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Hlavni ucel zrizeni

Ugelové poslani spodivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, v souladu s rozhodnutim o
registraci, jakoz 1 zajiStovani fakultativnich Cinnosti s poskytovanim socialnich sluzeb
souvisejicich.

Rozhodnuti o registraci

Domov U jezera, pfispévkova organizace je registrovan Krajskym ufadem
Moravskoslezského kraje pod ¢islem rozhodnuti MSK100156/2007, identifikator
9381397. Rozhodnuti bylo vydano dne 2.7.2007 na zaklad¢ zadosti podané dne 25.6.2007.
Druh poskytované sluzby je domov pro seniory.

1 Popis zarizeni

Poloha Domova U jezera je na jiznim okraji mésta Hluc¢ina u silnice smérem na
Ostravu-Porubu. Zatizeni Domova U jezera (dale jiz jen ,,zafizeni) vzniklo k 1.1.2004
jako nova piispévkova organizace Moravskoslezského kraje. Stavba zafizeni a ¢aste¢né
také vnitini vybaveni bylo financovano z programu ISPROFIN v ramci investicni dotace
Z MPSV a MF CR v celkové hodnoté 111.954.058,80 K¢&.

V obdobi od 1.1. do 22.3.2004 bylo zafizeni dovybaveno technickymi pfistroji,
lazkovinami, hygienickymi potfebami, kuchynskym vybavenim, apod., aby mohlo
22.btezna 2004 pfijmout prvni své klienty. Od 1. ervna bylo zatfizeni plné obsazeno ve
stanovené kapacité 60 luzek.

Od meésice prosince 2004 doslo k postupnému navySovani poctu liZek. Tento krok byl
nasledkem rozhodnuti Rady Moravskoslezského kraje (dale jiz jen ,,zfizovatel) o zvySeni
kapacity zafizeni na 90 lizek. Béhem mésice ledna roku 2005 bylo kapacity dosazeno.
Timto krokem doSlo k efektivnéjSimu vyuziti vSech prostor budovy a také k alespon
castecnému snizeni pfevisu poptavky nad nabidkou liZzek v zafizenich socidlni péce.
Detasovana pracovisté zafizeni nema. V soucasné dob¢ zatizeni disponuje 91 lizky.

Rozhodnutim zfizovatele byl v roce 2007 zménén pivodni nazev organizace ,,Domov
dichodcti Hlucin, pfispévkovd organizace“ na ,Domov U jezera, piispévkova
organizace®. Zvoleni nového nazvu ptedchazely navrhy ze strany uzivateld a zaméstnancii
na co nejvhodnéjsi nazev zatizeni, ktery by co nejlépe vystihoval jeho podstatu a polohu.

2 Charakteristika poskvtované sluzby

Zatizeni poskytuje své sluzby obCanlim z dle § 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach predpisti, ve znéni pozd¢jsSich predpisi, s ohledem na zvolenou cilovou skupinu.
Jedna se o seniory se snizenou sobéstacnosti zejména z diavodu véku dle § 49 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii



Uzivatelim je zajisStovana strava, bydleni (uklid, prani, zehleni) a péce (zdravotni
péce, pfima osobni péfe hygienické povahy, terapie vedouci k aktivizaci smysld —
nepedagogicka ¢innost) a dalsi ¢innosti uvedené v § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Pro obyvatele okoli jsou poskytovany sluzby pradelenské a stravovaci v ramci vykonu
vedlej$i hospodarské Cinnosti.

Vedoucim zaméstnancem je feditel. Piimo podfizeni fediteli zafizeni jsou personalista
(mzdovy ucetni, socialni pracovnik), asistent a ucetni. Zbyvajici zaméstnanci jsou
rozdé€leni do dvou usekd.

Jednd se o usek pifimé péce o klienty, ve kterém jsou zafazeny vSeobecné sestry a
pracovnici v socidlnich sluzbach (pracovnici socialni péce). Jiz z ndzvu vyplyva, ze tento
usek poskytuje predevsim zdravotni, socidlni pé¢i a terapeutickou ¢innost smétujici k
aktivizaci uzivateli.

Usek provozné technicky zahrnoval stravovaci provoz (od 1.2.2011 piefazen pod tisek
pifimé péce o klienty), délniky v pradelné, udrzbaie a telefonisty (recepéni). Stravovaci
provoz ma svého vedouciho pracovnika, a to pfedevsim z diivodu specificnosti provozni
naplné. Naplni Gseku je zajistovat veskeré organizaéni a provozni zalezitosti v souladu
s §ifi poskytované péce v téchto zatizenich podle souvztaznych pravnich predpist.

Kazdy usek mé svého vedouciho (manaZer kvality a provozni technik). Stanoveni
organizac¢ni struktury vyplynulo z Organiza¢niho fadu vydaného ztizovatelem.

Zatizeni nema stanovena zadna oddéleni.

3 Uzivatelé sluzby*:

3.1 schvdlend kapacita za¥izeni pro rok 2010 — celkem
Kapacita zatizeni schvalena zfizovatelem ¢ini 91 uZivatell.
3.2 pocet klienti k 31. 12. 2010
K 31.12.2010 byly v zafizeni poskytovany socialni sluzby 90 uzivateltim.

3.3 rozdéleni klientit k 31. 12. 2010 (viz tabulka):

. , 5 . POCTY KLIENTU
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE: » »
ZENY | MUZI |CELKEM
3.3.1 POHLAVi 74 | 17 91
denni 0 0 0
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoro¢ni 74 17 91
rozpéti 70-101] 56-87 |56 — 101
333 VEK primér 83,7 | 769 | 803
modus 84,89 82 | 84,89
osoby bez zavislosti 6 0 6
I. lehka zavislost 5 2 7
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il. sttedné tézka zavislost 9 3 12
I11. tézka zavislost 27 1 28
IV. iplnd zévislost 27 11 38
bez omezeni pohybu 0 1 0
3.3.7 MOBILITA S Castenym omezenim 44 7 51
s uplnym omezenim pohybu 30 10 40




3.4 obloZnost v uplynulém roce - 99,45 %
(vypoctéte na zdkladé mesicné vykazované obloznosti, ktera vychdzi zdenni %
naplnénosti kapacity zatizeni; jedna se o primérnou obloznost za rok)

3.5 pocet novych prijmu (rozdéleni, viz tabulka):

.., ) . POCTY KLIENTU
NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE: . ;
ZENY | MUZI [ELKEM
3.5.1 POHLAVI 19 ] 3 22
denni 0 0 0
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoro¢ni 19 3 22
rozpéti 78-102| 82-87 | 78-102
3.5.3 VEK primér 85 | 846 | 851
modus 83,84 82 | 83,84
osoby bez zavislosti 1 0 1
I lehka zavislost 2 0 2
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiednd t&7ka zavislost 4 1 5
111 t&7k4 zavislost 5 0 5
IV uplnd zavislost 7 2 9
bez omezeni pohybu 0 0 0
3.5.7 MOBILITA S Castecnym omezenim 7 1 8
s ipInym omezenim pohybu 12 2 14
Grafické znézornéni
e W . =] W r . &8 r
Zavilost uzivatelu zarizeni na pomoci jiné osoby
< 38
35
30 28
= 25
-
Y
=
; 15 .
;E 12
2 10 =
6
5
0 r r r r
osobybez lehka zavislost stiedné tézka tézka zavislost aplna zavislost
zavislosti zavislost
kategorie zavilosti




4 Personal:

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
srini |0t i | P2 | i | oS | osan
Ko dni % pracovnici slusbéch pracovnici
31.12.2010 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % |PS % PS % |PS % |PS %
vysokoskolské | 3 5,6 - 1 18 |- - 2 3,7]-
vys$i odborné | - - - - - - -
uplné stredni 20 37 - 9 16,7 |7 13 - 4 74 |-
vyuéen 23 42,6 - 14 259 - - 1 19 (8 14,8
zékladni 8 14,8 - 4 74 |- - - 4 7,4
celkem 54 100 | - 28 51,8|7 13 |- 7 13 |12 22,2
Pozn.:

PS: prepocteny stav pracovnikti ke dni 31.12.2010
Celkovy pocet pracovnikd (uvazkir) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovnikii (Gvazk®). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikii s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikd v organizaci je 45,
pracuje v organizaci 11,1%. zdravotnickych pracovnikti s Gplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni.

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchati.

Grafické znazornéni

Zaméstnanci podle dosazeného vzdéLini
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Zaméstnanci podle profesniho zarazeni
22,2%

13.0%
13.0%

Bzdravotnicti pracovnici

Bpracovnia v gocialnich sluzbach
Bhospodatsko-spravoi

Bostatni zameéstnanc

Vzdélavani pracovniki

5.1 pocet absolvovanych Skoleni, kurzii, semindii apod. v roce 2010

K zélezitostem na kvalitu péce byly absolvovany na useku piimé péCe o klienty
nasledujici Skoleni, kurzy a seminéfe:

Celkem se zaméstnanci v piimé péci o klienty zucastnili 46 Skoleni, seminaiti nebo
stazi o celkové délce 347 hodin. Zaméstnanci tseku piimé péce o klienty se tak zacastnili
vzdélavacich programi v délce 1548 hodin, coz je pii po¢tu 37 zaméstnancl v ptimé péci
priamér vzdélavani cca 41,8 hodin na jednoho ve sledovaném roce 2010.

Dale si jeden zaméstnanec doplnil potfebné akreditacni vzdélani v oboru pracovnik v
socialnich sluzbach, dalsi dva dokoncili vzdélani maturitni zkouSkou, jeden dokoncil
bakalaiské studium a pokracuje v dal$im vysokoSkolském studium. Jeden zaméstnanec
zacal studovat stfedni Skolu s maturitou. VSichni vySe jmenovani zastavaji profesi
pracovnika v socidlnich sluzbéch.

Na nékterych Skolenich se podileli na vzdélani jak finan¢né, tak 1 hodinove,
zaméstnanci 1 zaméstnavatel.

K provozné-technickym zélezitostem bylo absolvovano na tUseku provozné
technickém 34 Ucasti na nasledujicich Skolenich — Skoleni na PC, hygienické minimum,
tymova komunikace, vedeni tymu, energie budoucnosti, krizova pfipravenost (188 hodin).

Celkem se zaméstnanci useku provozné technického zucastnili 6 Skoleni nebo
seminafti o celkové délce 40 hodin. Zamé&stnanci provozné technického se tak zcastnili
vzdélavacich programti v délce 188 hodin, coz je pii primérmém poctu 12 zaméstnanci
Vv provozné technickém useku prumér na jednoho cca 16 hodin v roce 2010.

Na né&kterych Skolenich se podileli na vzdélani jak finanéné, tak 1 hodinové,
zameéstnanci 1 zaméstnavatel.

Zaméstnanci mimo Useky (personalista, ucetni) se zac€astnili 15 Skoleni nebo seminait
o celkové délce 120 hodin. Personalista se podilel na této vysi skoleni 72 hodinami, Gi¢etni
48 hodinami.

Na nékterych Skolenich se podileli na vzdélani jak finan¢né, tak 1 hodinové,
zaméstnanci 1 zaméstnavatel.
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ZvvSovani kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou pisemné zavedeny a pravidelné
pfehodnocovany a upiesiiovdny s ohledem na problematiku v praxi. V ndvaznosti na
provedenou inspekci kvality socidlnich sluzeb, kterou bychom prosli bodové, ale ne,
plnénim zasadnich kritérii, je jednim z hlavnich ukold pro tento a nasledujici roky
piehodnotit dosavadni znéni standarda kvality socialnich sluzeb.

Spoluprace s externimi odborniky probihd na zakladé ucasti na odbornych
konferencich, seminafich a vyménnych stazich, dale komunikaci se supervizorem a
vzdjemnym vymeénovanim informaci s ostatnimi zaméstnanci jinych organizaci, které
poskytuji socialni sluzby. Od roku 2010 spolupracujeme s novym supervizorem, kdyz Mgr.
Krolovou nahradil Be. Hyl.

Kvalita socialni sluzby je spolu s materidlnim a technickym zajiSténim stéZejni
problematikou poskytovateli socidlnich sluzeb. V nasem =zafizeni se problematika
socialnich sluzeb fesi oboustrannym systémem komunikace v rdmeci hierarchie zafizeni.
Zameéstnanci, ktefi jsou v pfimém kontaktu s uzivateli, vznaseji pfipominky a vedeni je
spolu s nimi a uzivateli fesi. Timto se snazime predejit kanceldiskému feSeni kvality
socialnich sluzeb a dopliovat teoretickou upravu poznatky z praxe. Na tyto poznatky
navazuje systém pravidelnych porad tsekti a vedeni organizace.

Socialni podminky klientu

7.1 pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho piislusenstvi

Ke konci roku 2010 obyvali uzivatelé zatizeni 53 jednolizkovych pokoji a 19
dvoultizkovych pokojii. Vétsina pokojii (89,6%) ma své socialni zafizeni, pouze 4 pokoje
(5,5%) nedisponuji vlastnim socialnim zafizenim a 7 pokoju (9,7%) maji pouze ¢asteéné
(toaleta, umyvadlo, bez sprchy).

7.2 moZnost traveni volného Casu - pocty a vybavenost spoleénych prostor (spoleCenské

mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvicny aj.)

Zatizeni disponuje tfemi jidelnami, ve kterych jsou umistény televizory. V piizemni
jideln€ je vytvofen obyvaci kout s videem, DVD piehravadem a projektorem. Dale je
vyuzivana ergodilna, ve které se provadi aktivizace uzivatelil po strance fyzické i duSevni.
Ke spolenym mistnostem patii také plvodni rehabilitace, kde se provadi predevSim
télovychova prostfednictvim her ptfizpisobenych veéku a schopnostem uzivateli. V této
mistnosti je uZivatelim k dispozici rotoped a masazni l0zko. Déle zde je zaveden
oddychovy koutek s vlastnostmi muzikoterapie a aromaterapie. V II. NP je umisténa
knihovna, kterou si vedou sami uzivatelé. Soucésti knihovny je také televizor pro
uzivatele, ktefi nemaji televizor na pokoji.

Veskeré spolecné prostory jsou vybaveny pivodnim nébytkem a pomtickami pro
provadéni terapii, jednd se napf. o mechanoterapeuticky stll k fyzické aktivizaci koncetin
po centralni mozkové piihodé. Obvodové zdi spoleCenskych prostor jsou vyzdobeny
obrazky, batikami, vySivkami, apod. vyrabénych nasimi uZivateli v rdmci terapie. VSechna
vyzdoba neomezena poZarnimi hledisky.

7.3 dalsi poskytované sluiby — rehabilitace, typy dilen, rizné druhy terapii (arte, muziko,

canis, hippo...)



V ramci provadéné terapie se nasim uzivatelim poskytuje vice druhu terapii. Jedna se

pfedevsim o ergoterapii, arteterapii, muzikoterapii, canisterapii a bazalni stimulaci.

Rehabilitaci neprovadime, ale navstévuje nase uzivatele nepravidelné¢ ortopedicky

1€kat, ktery je v pripad¢ potieby predepisuje.

7.4 ndvaznost na dal$i dostupné zdroje

Zatizeni nabizi uzivatelim mnoho moznosti spojeni s okolnim prostiedim. Jedna se,

napf. o telefonni automat v pfizemi zafizeni, poskytovani kontaktu na taxisluzby, ucast
V komunitnim planu mésta a prosazeni zmirnéni bariér na pozemnich komunikacich okolo
zafizeni, dostupnost denniho tisku v bufetu zafizeni, moznost internetu, prodej drobného
textilu, apod. V ramci vnitinich ptfedpist je navstévni doba omezena pouze z divodu
ochrany zdravi a majetku uZivatelti a zamé&stnanct zafizeni. UZivatel¢ jsou si vSak védomi,
ze individualni pozdni ptichody nebo odchody jsou po dohod¢ mozné.

Nékteré sluzby a Cinnosti zajiStuje v z4jmu uzivateld zatizeni po dohod¢ s jinymi

subjekty v objektu zafizeni. Pfi zajiStovani téchto Cinnosti se bere v potaz predev§im
moznosti uzivatelli vzhledem k jejich véku a zdravotnimu stavu. Jedna se napft. o: 1ékafe,
kadeinika, pedikéra, bohosluzby, bufet, prodej drobného textilu, apod..

7.5 kulturni a sportovni akce, jichZ se uZivatelé mohli v uplynulém roce ucastnit aj.
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Pravidelné akce provadéné v prubéhu roku 2010:

Protahovaci a dechové cvideni, cvideni s hudbou
Videokavarna
Cviceni paméti
Hackovani, pleteni
Palickovani
Malovani na sklo
Canisterapie

Siti

Keramika
Pévecky sbor
Vyuka na PC

Kulturni a jiné nepravidelné akce

NP

W www

Soutéz ve spolecenskych hrach, Sachy, ¢lovéce nezlob se, dama

Canisterapie — pravidelna navstéva pejskt z Vitkova

Maskarni bal s tombolou, Zivou hudbou

Ptednaska spolecnosti TYFLOSERVIS — pomticky pro slabozraké + individualni
pohovor se slabozrakymi

Beseda s lidovym vypravééem p. Waltrem Sobasem z Plesné

Smazeni bramborovych plackl — spole¢nd prace uzivateli

Muzikoterapie s pani Cilkou — navstévy na pokojich lezicich uzivatela

Den otevienych dveti v domové socidlnich sluzeb ,,Fontana® - navstéva s uzivateli
DD Vitkov — Turnaj ,,Clovéée nezlob se“, ucast 4 druZstev

Beseda na téma ,,Pleteni velikono¢ni pomlazky* s p. JanoSem

Kulturni vystoupeni s pisnickami Karla HaSlera s nazvem ,,Vlastenec*
Canisterapie

Absolventsky koncert sboru hlu¢inského gymnézia pod vedeni p. Jitky Hoilkové
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Kulturni vystoupeni déti ze ZS Hornicka, Hlugin

Vystoupeni ZS TyrSova Hluéin ke ,,Dni matek*

Vystoupeni déti z MS Cihelni, Hlu¢in

Turnaj ve spolecenskych hrach — DD Korytko - karty, €lovéce nezlob se,
zucastnili se 3 uZivatelé naSeho zarizeni

Vystoupeni Slezského divadla z Opavy

Canisterapie

Posezeni na venkovni terase spojené se smazenim vajeciny — sv. Svatého ducha
Soutézni odpoledne spojené se smaZzenim vajeCiny — Domov Bila Opava —
zucastnily se 3 uzZivatelky naseho zarizeni, ziskaly 1. misto

Autobusovy vylet na Pustevny - Beskydy

Canisterapie — pravidelna navstéva pejskt z Vitkova

Kulturni vystoupeni sdruzeni Majer Trio (pisni¢ky s Kytarou)

Autobusovy vylet na koupalisté do Darkovic na pstruhy

Spole¢né posezeni s lidovym vypravécem - pan Valter Sobas z Plesné (terasa)
Beseda uzivatelt s feditelem naseho domova

Canisterapie — pravidelna navstéva pejska

Zpivani s pani Cilkou u kytary (terasa)

Zahradni kolacové posezeni a soutézni den za icasti 5 domovi — Domov Bila
Opava, Letokruhy, DD Ludgefovice, Domov Vitkov

Autobusovy vylet na nejvyssi vrchol Beskyd - Lysou Horu

Pfedavani pozdravi z Ameriky — posezeni s nabozenskou tématikou

Spole¢né vychazka na détsky ran¢ v Hlu¢ing

Spoleéna vychazka do restaurace ,,U Cochtana® — na pivo a bramborové placky
Utast na soutéZi v Krnové - XIV. Mezinarodni sportovné spolecenské hry
vozickari — ucast 3 soutézicich a 3 ¢lent doprovodu

Kulturni vystoupeni s naboZenskou tématikou

Komunalni volby — zajisténi voleb pro vSechny uZivatele

Canisterapie

Beseda uZivatell s feditelem naSeho domova

Spole¢né predvanocni posezeni s certem a MikuldSem + kulturni vystoupeni

s harmonikou

Zijezd do Ostravy na Vanocni trhy, vecerni prohlidka predvanocni Ostravy
Kulturni vystoupeni déti ze ZS Tyr$ova , Narozeni Jeziska“

Vano¢ni trhy — prodej vyrobkt z keramiky, vosku, adventni vénce, svicny apod.
Kulturni vystoupeni studenti (Gymnazium J. K. Hlu¢in) ,,Zpivani vanocnich
koled*

Beseda s pani Janou Schlossarkovou

Kulturni vystoupeni studentli gymnazia z Poruby s vano¢ni tématikou

Peceme vanocni cukrovi

7.6 zpitsob vzdélavani a udriovani, rozvijeni schopnosti klientit — vzdélavani v zafizeni x
mimo zaiizeni — pocty klientit

UZivatelé se mohou vzdélavat v praci na PC, o tento kurz vSak projevil zajem pouze
jeden uzivatel, kterému je stimto pomahano. Ostatni uzivatelé neprojevuji zajem o
vzdélavaci aktivity, coZ je vzhledem k v€ku a zdravotnimu stavu pochopitelné. Jistou
formou udrzovani schopnosti uzivatelli jsou sezeni spojené s tréninkem paméti, které
provadéji pracovnici zatizeni, ktefi maji k tomu opravnéni na zéklad¢ absolvovanych
specializovanych kurza.



8  Stavebné - technicky stav objektu, v nichZ jsou klientiim poskytovany sluzby: zakladni
charakteristika dle Skaly: 1)v e | mi dolyhpwvujd)i +
3ynevyhovujici+ havaéh] @i dgpravy, 4)
Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluiného provozu: 8.1.1 kuchyné - velmi dobry

8.1.2 pradelna - velmi dobry
8.1.3 vytapéni - vyhovujici + drobné opravy
8.2 stav stavby: 8.2.1 statika - vyhovujici + drobné opravy
8.2.2 vnéjsi plast — nevyhovujici + rozséhlé opravy
8.2.3 stitecha - vyhovujici + drobné opravy
8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace - velmi dobry

8.3.2 rozvody tepla - vyhovujici + drobné opravy
8.3.3vody - vyhovujici + drobné opravy
8.3.4 odpady - vyhovujici + drobné opravy

Nutno specifikovat podstatné nedostatky. Bod 8.2.2 na zaklad¢é posouzeni soudnim
znalcem bylo zjisténo, ze vnéjsi plast nebyl proveden dle predpist. Generalni dodavatel
stavby vady odstranil na tfech ¢tvrtinach budovy specidlnim natérem, s odstranénim zbytku
zavad jsou problémy. Je pravdépodobné, ze bude feSeni probihat pravni cestou.
S dodavatelem i nadéle vazne domluva.

8.4 bariérovost objektu — zcela bezbariérovy
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Zpravy o plnéni ukola stanovenvch pro rok 2010

9.1 Napliiovat plan opatieni zpracovany na zdakladé zavéri auditu kvality poskytovanych

socidlnich sluZeb.

Audit kvality poskytovanych socidlnich sluzeb probéh v mésici fijnu roku 2009. Na
jeho zékladé byly piepracovany:

standard &. 1 — Cile a zésady poskytovanych socialnich sluzeb — s t€innosti od 1.7.2010
smérnice ¢. 10/2010 - Kodex etiky zaméstnancti — s ti¢innosti od 1.7.2010

standard &. 2 — Ochrana prav osob ve znéni Domovniho fadu s uc¢innosti od 1.1.2010
upiesnéni stietu zajmul - smérnice €. 10/2010 - Kodex etiky zaméstnancli — S u¢innosti od
1.7.2010

aktualizace pravidel pro pfijimani dart - smérnice ¢. 10/2010 - Kodex etiky zaméstnancti —
s u¢innosti od 1.7.2010

standard €. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu — s G¢innosti od 1.6.2010

smérnice ¢. 4/2010 — Pfijimani uzivateld — s uc¢innosti od 1.1.2010

smérnice €. 11/2010 — Ptijeti uZivatele — s G¢innosti od 1.7.2010;

standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb — upravena smlouva v bodech
ustanoveni osobnich cild;
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standard €. S5 — Individualni planovani — byly zpracovany pravidla pro provadéni procesu
individudlniho planovani, zaméstnanci byli prubézné proskolovani v oblasti rozpoznavani
osobnich cilti uzivateli, pribézné se piehodnocuji osobni plany uzivatela;

standard €. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — smérnice ¢. 7/2010 o
ochran¢ osobnich udaji s u€innosti od 1.2.2010 — v navaznosti na pozadavek o evidenci
dokumentace a zpracovani pravidel pro vedeni dokumentace v elektronické forme;
standard €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby — s u¢innosti
0d 1.1.2011 — v navaznosti na povinnost pisemné¢ odpovedét stézovateli, rozliseni stiznosti,
piipominek nebo podnétl, a stanoveni pravidel pro evidenci stiznosti;

standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje — bez
piipominek

standard ¢. 9 — Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby — S ucinnosti od
1.10.2010 v navaznosti na pfipominky (zpracovat osobnostni predpoklady pro pracovni
mista, pfehodnotit organiza¢ni strukturu, upravit pracovni naplné¢ s ohledem na funkci
klicového pracovnika, pravidla pro pfijimani osob mimo pracovné-pravni vztah
k organizaci);

standard ¢&. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci — bez ptipominek

standard ¢. 11 — Mistni a Casova dostupnost poskytované socidlni sluzby — bez
piipominek

standard ¢&. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé — sjednoceni informaci
Vv riiznych druzich dokumentt viz Domovni fad s u¢innosti od 1.1.2010

standard &. 13 — Prostiedi a podminky — bez pfipominek

standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace — prubézné seznamovani uzivatell
S nouzovymi a havarijnimi situacemi, ke kterym by mohlo dojit pii poskytovani socialni
sluzby

standard ¢ 15 — ZvySovani kvality socialnich sluzeb — sucinnosti od 1.1.2011
V navaznosti na ptipominky (prubézné hodnotit poskytovanou socialni sluzbu s ohledem na
cile, definovat cile konkrétné a méftitelné, aktualizace pravidel poskytovatele pro zjisStovani
spokojenosti v navaznosti na praxi, zapojovat aktivné do hodnoceni sluzby také dalsi
fyzické a pravnické osoby).

9.2 Vytvorit, obsadit a trvale udriet minimalné 1,0 pracovni uvazek pro osoby s mentdlnim
postizenim z iad uZivateliit jinych socidlnich sluZeb nebo pro osoby s duSevnim
onemocnénim.

Od dubna 2010 po navratu uzivatelek ptispévkové organizace Fontana z Paskova jsou
na pul tivazku zaméstnany tti uzivatelky této organizace. Pracovni pozice — pomocna sila
Vv pradelenském provozu, pomocna sila ve stravovacim provozu, pomocna sila na zahrad¢.
Plnéni k 31.12.2010 = 0,987 pracovniho uvazku.

9.3 Individudlné zmapovat rizika pro uZivatele sluzeb, a to v oblasti padi, vzniku dekubitii,
dehydratace, zneschopriovani pii péci o vlastni osobu, atd.

Zpracovano, miize byt odeslano k nahlédnuti, obsahuje vSak osobni data. V ¢ervenci
2010 nahlédl vedouci odboru socialnich véci.

9.4 Zavést do praxe systém sledovdani a vyhodnocovdni téchto rizik.
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Systém zaveden byl prostfednictvim jednotlivych metodik a tabulek pro sledovéni
kvantitativnich  ukazateld. Metodiky a tabulky jsou pfilozeny jako priloha
Vv samostatnych souborech.

9.5 Vytvorit pracovni postupy pro minimalizaci uvedenych rizik a zavést je do praxe
V zarizeni.

PInéni viz predchozi ukol a ptilozené ptilohy.

9.6 Upravit vnitini pravidla a praxi v zafizeni tak, aby organizace byla schopna vstiicné
reagovat na pozadavky uZivateli sluzeb vzit si do zarizeni své drobné vybaveni pokoje
(kieslo, stole, skiifiku, apod.).

V Domovnim fadu je uvedena moznost vzit si do zafizeni kieslo €i jiné drobné
vybaveni pokoje od pocatku existence zatizeni. Ukol je splnén dlouhodobé.

9.7 Zajistit vzdélavani minimdlné 5% pracovnikit v socidlnich sluZbdach a socidlnich
pracovnikit organizace v problematice jedndni s lidmi s télesnym i kombinovanym
postizenim (napi. basdalni stimulace, aktivizacni techniky, apod.), a to ve spoluprdaci
S organizacemi vénujicimi se této problematice.

V zatizeni probéhla nasledujici skoleni ve vyse uvedené problematice:

3.3.-4.3.2010 — rehabilitacni oSetfovani — ucast 9 pracovnikii v socidlnich sluzbach
(33% PSP)

9.10.-10.10.2010 — basalni stimulace — ucast 11 pracovnikli v socialnich sluzbach
(40% PSP)

Ukol byl spInén.

9.8 P#i plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat piimé
zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V piipadé naplitovani povinného podilu
Jinou formou neZ primym zaméstndvdnim uvést zditvodnéni.

Pro organizaci je povinny podil 2,13 pracovniho tvazku. K 31.12.2010 napliiujeme
povinny podil pfimym zaméstnavanim ve vysi 2,0. Zbyvajicich 0,13 tvazku bez problému
napliujeme odbérem zboZi ¢i sluZeb od organizact, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim
postizenim. Zdivodnéni chybé&jicich 0,13 uvazku: nemame v evidenci o zaméstnani
zadatele, kteti by byli vzhledem ke svému zdravotnimu postiZzeni nebo omezeni vhodni pro
obsazeni pracovnich mist v organizaci. PFfimym zaméstnavanim napliiujeme podil na
94%.

9.9. Doplnit systém stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluZby a systém
zvySovdni kvality socidlni sluzby (standardy ¢. 7 a 15) o vnéjsi Cinitele (napi. piisobeni
»wobhdjce prav“, obcanskych poraden, rodinnych prislusniki, fardare, apod.) za ucelem
zvySovani kvality sluZeb a ochrany pray osob.

Standard ¢. 7 od svého vzniku 1 v dalSich znénich obsahuje moznosti zapojeni jinych
0sob nebo organizaci pti feSeni stiznosti. V dokumentu jsou uvedeny i emailové ¢i
telefonické kontakty na dané organizace (Linka bezpeci, Bily kruh, ombudsman, apod.).
Tyto kontakty jsou vyvéSeny také na nasténce u vchodu do organizace. Standard ¢. 15 byl

12



stejné jako standard ¢. 7 aktualizovan béhem roku 2010 a obsahuje vSechny vyse
uvedené pozadavky.

9.10 Zpracovat analyzu prostorit pro pracovniky v zafizeni — uvést velikost téchto
prostori, k cemu slouzi a pro kolik osob.

Vzhledem k terminu plnéni tkolu (do 30.6.2010) byl kol zpracovin a odeslin na
krajsky tfad 28.6.2010 ve 12:40 hodin pi. Ctverackové.

9.11Provést analyzu moZnosti vyuZiti pidnich prostor pro piemisténi administrativniho
zdazemi organizace.

Analyza byla zpracoviana a prokonzultovana s vedoucim odboru socialnich véci
krajského utradu.

9.12 Dle vystupi této analyzy navrhnout koncept rozSifeni sluZeb v uvolnénych
prostorech a Vv iizké soucinnosti se zi'izovatelem zpracovat studii.

Koncept byl navrzen a prokonzultovan s vedoucim odboru socidlnich véci
krajského ufadu. V navaznosti na toto jednani byla zpracovana studie, kterd by méla byt

podkladem pro zpracovani projektu v roce 2011.

10 Hodnoceni ¢innosti realizovanvch v uplynulém roce

StéZeini cile stanovené k realizaci v roce 2010 a jejich naplfiovani

10.1 Kompletni zavedeni poddvdni stravy tabletovym systémem v jidelnach na patrech.
V ramci zvySeni kvality poddavané stravy doslo k zakoupeni tabletové systéemu, ktery
se zkouSkové zabiha na patrech, kde se stravuji piedevSim uZivatelé, jejichz
zdravotni stav jim neumoZiiuje dochdazet do jidelny v prizemi. S ohledem na pravni
predpisy a systém kritickych bodii HCCP je poddvani stravy v tabletich velkou
vyhodou.

Plnéni: uZivatelé v jidelndch na patrech a na pokojich dostavaji stravu v tabletach.
UZivatelé s lepSim zdravotnim stavem se stravuji v ¢ervené jidelné v pfizemi zatizeni
na b&zném servisu. Ukol splnén.

10.2  Dokonceni povizeni obrazové dokumentace poddavané stravy, aby uZivatelé, ale také
jejich rodinni prisluSnici a veiejnost byli informovdni o poddvané stravé nejen
prostiednictvim jidelniho listku, ale také obrazem.

Plnéni: obrazova dokumentace drtivé vétsiny jidel byla dokoncena a obrazky stravy
jsou denné vyveéSeny na nasténce ve vestibulu zafizeni. Nova jidla, ktera se vafi, jsou
pribézné focena. Ukol splnén.

10.3  Doplnéni kamerového systému po celém pozemku aredlu, aby se predeslo kradeZim
a byla zvySena bezpecnost ochrana zdravi a majetku uZivatelii, zaméstnancii a
navstévniki. V3e s ohledem na prislusné pravni normy (zakon o ochrané osobnich
udajii, apod.).

Plnéni: kamerovy systém byl doplnén o dalsi ¢tyii kamery, v soucasnosti disponujeme
dvanacti kamerami. VSechny kamery jsou ve vefejné pfistupnych mistech, aby
nedoslo k poruseni soukromi uZivateli nebo zaméstnancti. Ukol splnén.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

ZastieSeni balkonit v hornim patie. PiedeSlo by se zatékani pies balkony do
obytnych mistnosti pro uZivatele. Veskeré prdace by se provadéli s ohledem na
uzivatele, aby nedoslo k vyraznému omezeni jejich Zivotnich potieb.

PInéni: vzhledem k rekonstrukci pro rozsiteni poskytovanych sluzeb v nasledujicich
letech nebyl kol realizovan. S timto krokem by se poéitalo pii rekonstrukci prosttedni
¢asti budovy pro administrativni zdzemi a Gpravy spodniho patra pro nové uzivatele
v ramci domova se zvlastnim rezimem. Ukol nerealizovan.

Donutit generdlniho dodavatele stavby K dokonceni opravy fasddy v atriu zaiizeni.
PInéni: s nastupnickou firmou EIFFAGE po firm¢ TCHAS se vroce 2010 byl
problém domluvit na odstrafiovani akutnich zdvad, natoz na rekonstrukci fasady
Vv atriu organizace. Budeme vyvijet na jmenovanou firmu tlak i vroce 2011, aby
opravu a natfeni fasady v atriu provedla. Ukol nesplnén z ditvodu neochoty firmy
EIFFAGE.

Provést aktualizaci vSech standardii kvality socidlnich sluZeb s ohledem na vysledky
zkouSkové inspekce z iijna 2009.

PInéni: nebyla provedena aktualizace vSech standardi, ale pouze téch, u kterych
zkouskova inspekce zaznamenala nedostatky. V roce 2011 budeme pokracovat na
aktualizaci ostatnich standardd s ohledem na zatazeni vedouci useku piimé péce o
klienty jako manaZera kvality se zaméfenim na standardy kvality socidlnich sluzeb.
Ukol splnén u problémovych standardi.

Zajistit dostateCné proSkoleni persondlu dle aktudlnich pravnich norem (24 hodin) a
Vv souladu se vzdélavacim planem organizace a individudlnimi plany zaméstnancii.
PInéni: vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach byli proskoleni minimélné dle
pozadavkl zékona, vétSinou vSak daleko nad jeho ramec. Ohledné individualnich
planti probihaji §koleni priib&zna. Ukol spInén.

Nékteré jednoluzkové pokoje, které jsou v soucasné dobé vyuZiviny jako
dvouliizkové pievést zpét na piivodni kapacitu a zménit typ jednoliiZkovych pokojii
na dvouliizkové v pitvodné manzelskych burikdach, kde je vice prostoru.

PInéni: s ohledem na potiebnost mist v tomto typu socidlni sluzby nebylo k tomuto
kroku pfistoupeno. Navrhovany ukol by znamenal rozd¢lit od sebe 1 ty uzivatele, ktefi
se velmi dobfe snaSeji. S ohledem na mezilidské vztahy a potfeby uZivatelli byl
ponechan puvodni stav, ktery se méenil pouze v pfipad¢ individudlnich pozadavka
uzivateldi (napf. manzelské pary). Ukol nesplnén s ohledem na potieby a piani
uzivateli.

ZvaZit moZnosti vytvoieni posezeni pro uZivatele na vhodnéjsich mistech, nez je tomu
nyni (velice slunnad mista, uZivatelé sedi ve stinu pired vchodem).

PInéni: uzivatelé maji nové k dispozici posezeni pred vjezdem do budovy, kde byl
zakoupen altanek. Dale byla potizena houpacka ve stinu stromi, kterd je velmi hojné
vyuzivana. Ukol splnén.

Zadat projektovou dokumentaci K vétSimu vyuZiti pirdnich prostor, které by se mohly
uzivat pro kanceldre a Satny pro persondl. Doslo by tak k uvolnéni prostor v piizemi,
které by mohly slouZit jako zaklad pro poskytovani dalSich socialnich sluZeb.
Prostory v piizemi by byly idedlni jako domov pro osoby se zdravotnim postiZenim,
mohlo by se jednat o podobné byty, které jsou v Hrabyni.
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10.11

11

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

12

Plnéni: po dohodé s vedoucim odboru socialnich véci krajského Gradu bylo upusténo
od moznosti ziidit domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfizemni patro bude
vyuzito jako domov se zvlaStnim rezimem. Byla pofizena studie pfestéhovani
administrativniho zazemi do stfedu budovy, aby se uvolnilo spodni patro pro novych
cca 25 uzivateli domova se zvlatnim rezimem. Ukol splnén.

PoZadat o registraci socidlni sluzby — domov se zvlastnim reZimem. Téméi polovina
uzivatelu dle vyjadieni inspekce nespliiuje podminky pro prijeti domova pro seniory
Jjako spise pro nastup do domova se zvlastnim reZimem. Tento krok bude diskutovian
se ziizovatelem s ohledem na potieby kraje.

Plnéni: po dohod¢ s vedoucim odboru socidlnich véci krajského ufadu byl krok
pozadani o registraci domova se zvlaStnim rezimem odlozen na dobu, az bude
vybudovano patro pro tyto uzivatele. Poté by se zvazilo, jaka velka ¢ast uzivatelii by
spadala pod domov pro seniory a jaké pod domov se zvlastnim rezimem. Ukol
odloZen.

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2011

Nechat zhotovit projekt pro rozsiteni poskytovanych socidlnich sluzeb o domov se
zvlastnim reZimem. Stavajici kancelaiské kiidlo by bylo vyuZito pro nové uzZivatele a
socialni sluzbu.

Zvazit moznost a nakladovost zfizeni klimatizace na zeleném patfe objektu, kde
teploty v letnich mésicich dosahuji pfes 30°C. V piipadé souhlasu ziizovatele provést
realizaci bud’ v tomto roce, nebo v ptistim.

Provadét postupnou vyménu jiz nefunkénich elektro zatizeni, jejichz opravy jsou stéle
nakladnéjsi a lhita pro reklamaci jiz vyprsela.

Zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZzenim (mentalnim) a plnit tak pokyny kraje ve
spolupréci s ptispévkovou organizaci MSK Fonténa.

I nadale plnit a aktualizovat standardy kvality socialnich sluzeb v souladu s pfislusnou
pravni problematikou.

Zajistit dostatecné proSkoleni persondlu dle aktualnich pravnich norem (24 hodin) a
Vv souladu se vzdélavacim planem organizace a individudlnimi plany zamé&stnanci.

Plnit zaméstnavani osob se snizenou pracovni schopnosti.

v ry

DalSi vize rozvoje zatizeni v priibéhu pristich let
(dle zjisténych potieb, transformace zatizeni.... apod.)

Zvazit do budoucna vyuziti prostor v podkrovi k vybudovani kancelaii nebo Saten a

uvolnéni tak dalSich prostor pro uZivatele, popt. k poskytovani jiné socidlni sluzby.
K tomuto by se mohlo dojit i pfistupem k financim z Evropské unie. Navysila by se tak
kapacita poptavanych socidlnich sluzeb a nemuselo by se jednat o pfili§ finanéné naro¢nou
variantu pro organizaci nebo zfizovatele.

Hospodatit s dostate¢nymi finan¢ni prostfedky, které by zajistili odpovidajici pocet

pracovnikl vzhledem k soucasnému trendu — pfijimani pfedevS§im uzivatelli, kteti jsou
piijemci ptispévku na péci tretiho a ¢tvrtého stupné.
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Napliiovat podminky standardt kvality socialnich sluzeb, poskytovat kvalitni socidlni
sluzbu.

Podporovat zaméstnance ve vzdélavani se v problematice sluzeb, které poskytuji
s ohledem na uzivatele. Motivovat zaméstnance, aby vzdélavani brali za sviyj cil a také se
na ném casove 1 financné podileli.

I nadale udrzovat tésné propojeni Cinnosti v rdmci Komunitniho pldnovani meésta
Hluc¢in a aktivit zatizeni, které jsou ku prospéchu uzivateli.

13 Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zavérecné zpravy
0 ¢innosti a plnéni ukolu pfispévkové organizace dle piilohy ¢. 14 Metodického pokynu
K provedeni Zasad vztah organt kraje k piispévkovym organizacim, které byly ziizeny
krajem nebo byly na kraj ptevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢. 1) — Zakladni ukazatele

Tabulka ¢. 2¢) — Piehled vynosi z hlavni a dopliikové ¢innosti piispévkové org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 3c) — Ptehled nakladii z hlavni a doplitkové Cinnosti ptispeévkové org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 4) — Vysledek hospodateni z hlavni a dopliikové ¢innosti

Tabulka ¢. 5) — Upraveny vysledek hospodareni

Tabulka ¢. 6) — Prispévky a dotace na provoz

Tabulka ¢. 7) — Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) — Majetek

Tabulka ¢. 10) — Hospodateni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 12) — Pfipustny objem prosttedk na platy

Tabulka ¢. 13) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodai‘eni k 31. 12. 2010 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 254415 254470 55
Dopliikkova ¢innost 184,0 185,6 1,6
Celkem 25625,5 2562,6 7,1

13.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospoda¥eni z toho
za rok 2010 prevod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
7103 7103 0

13.3 Vysledek hospodaieni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2010 (tis. K¢&)

sy, . naklady vynosy vysledek hospodaieni

Drubh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Pobytova sluzba 254415 254470 55
Celkem 254415 254470 55

* v piipad¢ potieby pridejte fadky
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* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Organizace Centrum psychologické pomoci,p.o. rovnéz dle zakona
359/1999 Sh., 0 socidlné-pravni ochrané déti

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluZeb v roce 2010 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Dotace MPSV" na podporu sociglnich
sluZeb v r. 2010 (tis. K¢)

Pobytova sluzba 6251
Celkem 6251
* v ptipad¢ potfeby ptidejte fadky
* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter

13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

finanéni vécny finan¢ni vécny
Druh/Gcel celkem
rezervni fond investi¢ni fond

Dary klientt 227,6 227.,6 0 0 0
Celkem 227,96 227,6 0 0 0
* v ptipad¢ potieby ptidejte fadky

13.6 Investi¢ni akce v roce 2010 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ukel akce Vyie (tis. K&)

vlastni Rozsifeni kamerového systému 340,6
vlastni Zaskleni terasy budovy 211,2
vlastni Rozsiteni chodnikd — nova dlazba 34,5
vlastni TZ budovy — elektroinstalace 8,1
vlastni Namétova studie pristavby budovy 7,2
vlastni Ideova studie pristavby budovy 56,4
Celkem 658,0
* v ptipad¢ potfeby ptidejte fadky

13.7 Hospodaieni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2010 k 31.12. 2010

investi¢ni fond 4945,60 7214,90

FKSP 180,23 204,89
rezervni fond 1516,18 1589,48
fond odmén 112,34 124,34
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13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce , jiné
celkem vlastni MSK |ISPROFIN| dary Yo
(jakeé)
Rozsiteni kam. systému 340,6 340,6 0 0 0 0
Zaskleni terasy budovy 211,2 211,2 0 0 0 0
R0%§ﬁ"eni chodnikt — nova 34,5 34]5 0 0 0 0
dlazha
TZ budovy — elektroinstalace 8,1 8,1 0 0 0 0
Celkem 594.,4 5944 0 0 0 0
* v ptipad¢ potieby ptidejte fadky
* jen dokon¢eny dlouhodoby majetek,dokonéené technické zhodnoceni zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2010
13.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2010 (tis. K¢)
A droje (tis. K¢
Druh/acel celkova — z r,OJe (tis. KO —
hodnota ziizovatel vlastni dary Jiné
Nad 50000 K¢ nebyly 0 0 0 0 0
0 0 0 0 00
Celkem 0 0 0 0 0

* v ptipad¢ potfeby ptidejte fadky

* jen opravy a udrzba (SU 511%) s naklady na jednotlivou akci vys$imi nez 50.000 K¢

13. 10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na rok 2010* (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2010 (uved’te ucel)

Prispévek na provoz

Vysledek hospodateni za rok 2010 ve vysi

* v ptipad¢ potfeby ptidejte fadky

* Soupis vSech zavaznych ukazatelt, i nefinan¢nich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2010

13.11 DodrzZovani § 5 odst. 5 narizeni vlady ¢. 447/2000 Sb., o zptisobu usmérnovani vyse
prosttedkt vynaklddanych na platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnancl
odménovanych podle zdkona o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych

a v nekterych dalsich organizacich a organech (doplite skutec¢nost v %)

25 % podil mimotarifnich slozek platu

20,90

13.12 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vySe Skody

vySe nahrady od
pojistovny

Nebyly

Celkem

* v piipad¢ potieby ptidejte fadky
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13.13 Zahrani¢ni sluZebni cesty

pocet

Misto ucel cesty od - do v o
zamestnancu

nebyly - - 0

* v piipad¢ potieby pridejte fadky

13.14 Prumérné % nemocnosti za rok 2010
dopliite z tabulky v Pfiloze 14 Metodického pokynu

Nemocnost 7%

13.15 Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti
nejsou

13.16 Kontroly — opati‘eni (vlastni, jinymi subjekty)

vypiste pocet a druh provedenych kontrol véetné zjisténi a navrhu opatieni

13.16.1 Dne 29. ledna 2010 probéhla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice
Moravskoslezského kraje na poskytovani stravy stravovacim provozem organizace.
Kontrola neméla Zddné pripominky Kk postupiim organizace pri poskytovani
stravy uZivateliim, zaméstnanciim a cizim osobam.

13.16.2 V Cervenci roku 2010 probéhla kontrola ze strany Okresni spravy socidlniho
zabezpeceni Opava na pojistné, provadéni nemocenského pojisténi a plnéni tkolt
v dichodovém pojisténi. Ve vSech bodech kontrola zjistila, Ze postup organizace
je zcela v souladu se zakonem a neuloZila Zidna napravna opatieni.

13.16.3 Na zaklad¢ udani sméfované¢ho na Inspektorat bezpecnosti prace byla provedena
kontrola personalistiky v fijnu 2010 odborem kontroly Krajského ufadu
Moravskoslezského kraje. Kontrola probihala dva kalendaini tydny se zaméfenim
na zafazovani zaméstnanci do platovych tiid, dostateného oddychu mezi
sménami, pfiznavani zvlastnich pfiplatki, apod. Kontrola neshledala Zidny
problém ve vSech kontrolovanych oblastech. Naopak kontrolni skupina
konstatovala, Ze personalistika je v organizaci vedena na vysoké kvalitativni
urovni.

13.16.4 Dne 25. listopadu 2010 probé¢hla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice
Moravskoslezského kraje ve véci provozniho fadu a hygienickych podminek pii
poskytovani pfimé péce uzivatelim organizace. Kontrola neméla Ziadné
pripominky k postupim organizace pri poskytovani péce uzivateliim.

13.16.5 Na podnét uzivatelky nasi organizace probéhla kontrola ze strany odboru socidlnich
véci Krajského twfadu Moravskoslezského kraje v prosinci minulého roku.
Kontrolni skupina shledala, Ze stiZnost uZivatelky nebyla ani v jednom bodu

opodstatnéna. Navrhla opatfeni k Cast&jSimu zjistovani spokojenosti uzivatel
s poskytovanou socidlni sluzbou (standard ¢. 15).
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