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Název příspěvkové organizace, adresa, IČ, ředitel 

 

Název: Domov U jezera, příspěvková organizace 

Adresa: Dlouhoveská 91/1915 

748 01 Hlučín 

IČ:  73214566 

Ředitel:  Mgr. Bc. Petr Jančík  

 

Hlavní účel zřízení 

 

Účelové poslání spočívající v poskytování sociálních služeb podle zákona č. 108/2006 

Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, v souladu s rozhodnutím o 

registraci, jakož i zajišťování fakultativních činností s poskytováním sociálních služeb 

souvisejících. 

 

Rozhodnutí o registraci 

 

Domov U jezera, příspěvková organizace je registrován Krajským úřadem 

Moravskoslezského kraje pod číslem rozhodnutí MSK100156/2007, identifikátor 

9381397. Rozhodnutí bylo vydáno dne 2.7.2007 na základě žádosti podané dne 25.6.2007. 

Druh poskytované služby je domov pro seniory. 

 

1 Popis zařízení  
 

Poloha Domova U jezera je na jižním okraji města Hlučína u silnice směrem na 

Ostravu-Porubu. Zařízení Domova U jezera (dále již jen „zařízení“) vzniklo k 1.1.2004 

jako nová příspěvková organizace Moravskoslezského kraje. Stavba zařízení a částečně 

také vnitřní vybavení bylo financováno z programu ISPROFIN v rámci investiční dotace 

z MPSV a MF ČR v celkové hodnotě 111.954.058,80 Kč. 

V období od 1.1. do 22.3.2004 bylo zařízení dovybaveno technickými přístroji, 

lůžkovinami, hygienickými potřebami, kuchyňským vybavením, apod., aby mohlo 

22.března 2004 přijmout první své klienty. Od 1. června bylo zařízení plně obsazeno ve 

stanovené kapacitě 60 lůžek.  

Od měsíce prosince 2004 došlo k postupnému navyšování počtu lůžek. Tento krok byl 

následkem rozhodnutí Rady Moravskoslezského kraje (dále již jen „zřizovatel“) o zvýšení 

kapacity zařízení na 90 lůžek. Během měsíce ledna roku 2005 bylo kapacity dosaženo. 

Tímto krokem došlo k efektivnějšímu využití všech prostor budovy a také k alespoň 

částečnému snížení převisu poptávky nad nabídkou lůžek v zařízeních sociální péče. 

Detašovaná pracoviště zařízení nemá. V současné době zařízení disponuje 91 lůžky. 

Rozhodnutím zřizovatele byl v roce 2007 změněn původní název organizace „Domov 

důchodců Hlučín, příspěvková organizace“ na „Domov U jezera, příspěvková 

organizace“. Zvolení nového názvu předcházely návrhy ze strany uživatelů a zaměstnanců 

na co nejvhodnější název zařízení, který by co nejlépe vystihoval jeho podstatu a polohu. 

 

2 Charakteristika poskytované služby 

 

Zařízení poskytuje své služby občanům z dle § 4 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách předpisů, ve znění pozdějších předpisů, s ohledem na zvolenou cílovou skupinu. 

Jedná se o seniory se sníženou soběstačností zejména z důvodu věku dle § 49 zákona č. 

108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů 
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Uživatelům je zajišťována strava, bydlení (úklid, praní, žehlení) a péče (zdravotní 

péče, přímá osobní péče hygienické povahy, terapie vedoucí k aktivizaci smyslů – 

nepedagogická činnost) a další činnosti uvedené v § 15 vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou 

se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.  

Pro obyvatele okolí jsou poskytovány služby prádelenské a stravovací v rámci výkonu 

vedlejší hospodářské činnosti. 

Vedoucím zaměstnancem je ředitel. Přímo podřízeni řediteli zařízení jsou personalista 

(mzdový účetní, sociální pracovník), asistent a účetní. Zbývající zaměstnanci jsou 

rozděleni do dvou úseků.  

Jedná se o úsek přímé péče o klienty, ve kterém jsou zařazeny všeobecné sestry a 

pracovníci v sociálních službách (pracovníci sociální péče). Již z názvu vyplývá, že tento 

úsek poskytuje především zdravotní, sociální péči a terapeutickou činnost směřující k 

aktivizaci uživatelů.  

Úsek provozně technický zahrnoval stravovací provoz (od 1.2.2011 přeřazen pod úsek 

přímé péče o klienty), dělníky v prádelně, údržbáře a telefonisty (recepční). Stravovací 

provoz má svého vedoucího pracovníka, a to především z důvodu specifičnosti provozní 

náplně. Náplní úseku je zajišťovat veškeré organizační a provozní záležitosti v souladu 

s šíří poskytované péče v těchto zařízeních podle souvztažných právních předpisů.  

Každý úsek má svého vedoucího (manažer kvality a provozní technik). Stanovení 

organizační struktury vyplynulo z Organizačního řádu vydaného zřizovatelem. 

Zařízení nemá stanovena žádná oddělení.  

 

3 Uživatelé služby*: 

 

3.1 schválená kapacita zařízení pro rok 2010 – celkem 

 

Kapacita zařízení schválená zřizovatelem činí 91 uživatelů. 

 

3.2 počet klientů k 31. 12. 2010 

 

K 31.12.2010 byly v zařízení poskytovány sociální služby 90 uživatelům. 

 

3.3 rozdělení klientů k 31. 12. 2010 (viz tabulka): 

 

ROZDĚLENÍ KLIENTŮ K 31. 12. 2010, POČTY DLE: 
POČTY KLIENTŮ 

ŽENY MUŽI    CELKEM 

 3.3.1 POHLAVÍ 74 17 91 

 3.3.2 DRUH POBYTU 

denní 0 0 0 

týdenní 0 0 0 

celoroční 74 17 91 

 3.3.3 VĚK 

rozpětí 70-101 56-87 56 – 101 

průměr 83,7 76,9 80,3 

modus 84, 89 82 84, 89 

 3.3.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 6 0 6 

I. lehká závislost 5 2 7 

II. středně těžká závislost 9 3 12 

III. těžká závislost 27 1 28 

IV. úplná závislost 27 11 38 

 3.3.7 MOBILITA 

bez omezení pohybu 0 1 0 

s částečným omezením  44 7 51 

s úplným omezením pohybu 30 10 40 
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3.4 obložnost v uplynulém roce - 99,45 % 

 (vypočtěte na základě měsíčně vykazované obložnosti, která vychází z denní % 

naplněnosti kapacity zařízení; jedná se o průměrnou obložnost za rok) 

 

3.5 počet nových příjmů (rozdělení, viz tabulka):  

 

NOVÉ PŘÍJMY KLIENTŮ K 31. 12. 2010, POČTY DLE: 
POČTY KLIENTŮ 

ŽENY MUŽI CELKEM 

 3.5.1 POHLAVÍ 19 3 22 

 3.5.2 DRUH POBYTU 

denní 0 0 0 

týdenní 0 0 0 

celoroční 19 3 22 

 3.5.3 VĚK 

rozpětí 78-102 82-87 78-102 

průměr 85 84,6 85,1 

modus 83, 84 82 83, 84 

 3.5.4 STUPEŇ ZÁVISLOSTI 

osoby bez závislosti 1 0 1 

I    lehká závislost 2 0 2 

II  středně těžká závislost 4 1 5 

III těžká závislost 5 0 5 

IV úplná závislost 7 2 9 

 3.5.7 MOBILITA 

bez omezení pohybu 0 0 0 

s částečným omezením  7 1 8 

s úplným omezením pohybu 12 2 14 

 

 

Grafické znázornění 
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4 Personál: 

 

vzdělání  

počet pracovníků 

celkem počet pracovníků 

přepočtený 

stav (PS) 

ke dni 

31.12.2010 

% 

přímá péče 

sociální 

pracovníci 
THP ostatní pedagogičtí 

pracovníci  

pracovníci 

v sociálních 

službách 

zdravotničtí 

pracovníci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoškolské  3 5,6 -    1 1,8 -   -   2 3,7 -   

vyšší odborné  -  -   -   -   -   -   -   

úplné střední  20 37 -   9 16,7 7 13 -   4 7,4 -   

vyučen  23 42,6 -   14 25,9 -   -   1 1,9 8 14,8 

základní  8 14,8 -   4 7,4 -   -   -   4 7,4 

celkem 54  100 -   28 51,8 7 13 -   7 13 12 22,2 

Pozn.:  
PS:  přepočtený stav pracovníků ke dni 31.12.2010 

Celkový počet pracovníků (úvazků) =100%. Součet sloupců 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve 

sloupcích 1,2,3,4,5 a 6 zjišťujeme vždy z celkového počtu pracovníků (úvazků). Př: má-li organizace 5 

zdravotnických pracovníků s úplným středním vzděláním a celkový počet pracovníků v organizaci je 45, 

pracuje v organizaci  11,1%. zdravotnických pracovníků s úplným středním vzděláním. 

Sloupec 5) ředitelé, ekonomové, účetní. 

Sloupec 6) údržbáři, uklizečky, pradleny, kuchaři. 

 
 

Grafické znázornění 
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5 Vzdělávaní pracovníků 

 

5.1 počet absolvovaných školení, kurzů, seminářů apod. v roce 2010  
K záležitostem na kvalitu péče byly absolvovány na úseku přímé péče o klienty 

následující školení, kurzy a semináře: 

 

Celkem se zaměstnanci v přímé péči o klienty zúčastnili 46 školení, seminářů nebo 

stáží o celkové délce 347 hodin. Zaměstnanci úseku přímé péče o klienty se tak zúčastnili 

vzdělávacích programů v délce 1548 hodin, což je při počtu 37 zaměstnanců v přímé péči 

průměr vzdělávání cca 41,8 hodin na jednoho ve sledovaném roce 2010. 

Dále si jeden zaměstnanec doplnil potřebné akreditační vzdělání v oboru pracovník v 

sociálních službách, další dva dokončili vzdělání maturitní zkouškou, jeden dokončil 

bakalářské studium a pokračuje v  dalším vysokoškolském studium. Jeden zaměstnanec 

začal studovat střední školu s maturitou. Všichni výše jmenování zastávají profesi 

pracovníka v sociálních službách. 

Na některých školeních se podíleli na vzdělání jak finančně, tak i hodinově, 

zaměstnanci i zaměstnavatel. 

 

K provozně-technickým záležitostem bylo absolvováno na úseku provozně 

technickém 34 účastí na následujících školeních – školení na PC, hygienické minimum, 

týmová komunikace, vedení týmu, energie budoucnosti, krizová připravenost (188 hodin). 

Celkem se zaměstnanci úseku provozně technického zúčastnili 6 školení nebo 

seminářů o celkové délce 40 hodin. Zaměstnanci provozně technického se tak zúčastnili 

vzdělávacích programů v délce 188 hodin, což je při průměrném počtu 12 zaměstnanců 

v provozně technickém úseku průměr na jednoho cca 16 hodin v roce 2010. 

Na některých školeních se podíleli na vzdělání jak finančně, tak i hodinově, 

zaměstnanci i zaměstnavatel. 

Zaměstnanci mimo úseky (personalista, účetní) se zúčastnili 15 školení nebo seminářů 

o celkové délce 120 hodin. Personalista se podílel na této výši školení 72 hodinami, účetní 

48 hodinami. 

Na některých školeních se podíleli na vzdělání jak finančně, tak i hodinově, 

zaměstnanci i zaměstnavatel. 
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6 Zvyšování kvality sociálních služeb 

 

Standardy kvality sociálních služeb jsou písemně zavedeny a pravidelně 

přehodnocovány a upřesňovány s ohledem na problematiku v praxi. V návaznosti na 

provedenou inspekci kvality sociálních služeb, kterou bychom prošli bodově, ale ne, 

plněním zásadních kritérií, je jedním z hlavních úkolů pro tento a následující roky 

přehodnotit dosavadní znění standardů kvality sociálních služeb. 

Spolupráce s externími odborníky probíhá na základě účastí na odborných 

konferencích, seminářích a výměnných stážích, dále komunikací se supervizorem a 

vzájemným vyměňováním informací s ostatními zaměstnanci jiných organizací, které 

poskytují sociální služby. Od roku 2010 spolupracujeme s novým supervizorem, když Mgr. 

Krolovou nahradil Bc. Hýl. 

Kvalita sociální služby je spolu s materiálním a technickým zajištěním stěžejní 

problematikou poskytovatelů sociálních služeb. V našem zařízení se problematika 

sociálních služeb řeší oboustranným systémem komunikace v rámci hierarchie zařízení. 

Zaměstnanci, kteří jsou v přímém kontaktu s uživateli, vznášejí připomínky a vedení je 

spolu s nimi a uživateli řeší. Tímto se snažíme předejít kancelářskému řešení kvality 

sociálních služeb a doplňovat teoretickou úpravu poznatky z praxe. Na tyto poznatky 

navazuje systém pravidelných porad úseků a vedení organizace. 
  

 

7 Sociální podmínky klientů 

 

7.1 počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství 

Ke konci roku 2010 obývali uživatelé zařízení 53 jednolůžkových pokojů a 19 

dvoulůžkových pokojů. Většina pokojů (89,6%) má své sociální zařízení, pouze 4 pokoje 

(5,5%) nedisponují vlastním sociálním zařízením a 7 pokojů (9,7%) mají pouze částečné 

(toaleta, umyvadlo, bez sprchy). 

 

7.2 možnost trávení volného času - počty a vybavenost společných prostor (společenské 

místnosti, klubovny, knihovny, herny, tělocvičny aj.) 

 

Zařízení disponuje třemi jídelnami, ve kterých jsou umístěny televizory. V přízemní 

jídelně je vytvořen obývací kout s videem, DVD přehrávačem a projektorem. Dále je 

využívána ergodílna, ve které se provádí aktivizace uživatelů po stránce fyzické i duševní. 

Ke společným místnostem patří také původní rehabilitace, kde se provádí především 

tělovýchova prostřednictvím her přizpůsobených věku a schopnostem uživatelů. V této 

místnosti je uživatelům k dispozici rotoped a masážní lůžko. Dále zde je zaveden 

oddychový koutek s vlastnostmi muzikoterapie a aromaterapie. V II. NP je umístěna 

knihovna, kterou si vedou sami uživatelé. Součástí knihovny je také televizor pro 

uživatele, kteří nemají televizor na pokoji. 

Veškeré společné prostory jsou vybaveny původním nábytkem a pomůckami pro 

provádění terapií, jedná se např. o mechanoterapeutický stůl k fyzické aktivizaci končetin 

po centrální mozkové příhodě. Obvodové zdi společenských prostor jsou vyzdobeny 

obrázky, batikami, výšivkami, apod. vyráběných našimi uživateli v rámci terapie. Všechna 

výzdoba neomezena požárními hledisky.  

 

7.3 další poskytované služby – rehabilitace, typy dílen, různé druhy terapií (arte, muziko, 

canis, hippo…) 
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V rámci prováděné terapie se naším uživatelům poskytuje více druhu terapií. Jedná se 

především o ergoterapii, arteterapii, muzikoterapii, canisterapii a bazální stimulaci.  

Rehabilitaci neprovádíme, ale navštěvuje naše uživatele nepravidelně ortopedický 

lékař, který je v případě potřeby předepisuje. 

 

7.4 návaznost na další dostupné zdroje 

 

Zařízení nabízí uživatelům mnoho možností spojení s okolním prostředím. Jedná se, 

např. o telefonní automat v přízemí zařízení, poskytování kontaktu na taxislužby, účast 

v komunitním plánu města a prosazení zmírnění bariér na pozemních komunikacích okolo 

zařízení, dostupnost denního tisku v bufetu zařízení, možnost internetu, prodej drobného 

textilu, apod. V rámci vnitřních předpisů je návštěvní doba omezena pouze z důvodu 

ochrany zdraví a majetku uživatelů a zaměstnanců zařízení. Uživatelé jsou si však vědomi, 

že individuální pozdní příchody nebo odchody jsou po dohodě možné. 

Některé služby a činnosti zajišťuje v zájmu uživatelů zařízení po dohodě s jinými 

subjekty v objektu zařízení. Při zajišťování těchto činností se bere v potaz především 

možnosti uživatelů vzhledem k jejich věku a zdravotnímu stavu. Jedná se např. o: lékaře, 

kadeřníka, pedikéra, bohoslužby, bufet, prodej drobného textilu, apod..   

 

7.5 kulturní a sportovní akce, jichž se uživatelé mohli v uplynulém roce účastnit aj. 

 

7.5.1 Pravidelné akce prováděné v průběhu roku 2010: 

 Protahovací a dechové cvičení, cvičení s hudbou 

 Videokavárna 

 Cvičení paměti 

 Háčkování, pletení 

 Paličkování 

 Malování na sklo 

 Canisterapie 

 Šití 

 Keramika 

 Pěvecký sbor 

 Výuka na PC 

 

7.5.2 Kulturní a jiné nepravidelné akce 

 

20. 1.         Soutěž ve společenských hrách, šachy, člověče nezlob se, dáma  

30. 1.         Canisterapie – pravidelná návštěva pejsků z Vítkova 

18. 2.         Maškarní bál s tombolou, živou hudbou  

25. 2.         Přednáška společnosti TYFLOSERVIS – pomůcky pro slabozraké + individuální      

                  pohovor se slabozrakými 

  2. 3.         Beseda s lidovým vypravěčem p. Waltrem Sobasem z Plesné 

10. 3.         Smažení bramborových placků – společná práce uživatelů 

12. 3.         Muzikoterapie s paní Cilkou – návštěvy na pokojích ležících uživatelů 

15. 3.         Den otevřených dveří v domově sociálních služeb „Fontána“ - návštěva s uživateli 

17.3.       DD Vítkov – Turnaj „Člověče nezlob se“, účast 4 družstev  

25. 3.         Beseda na téma „Pletení velikonoční pomlázky“ s p. Janošem 

22. 4.         Kulturní vystoupení s písničkami Karla Hašlera s názvem „Vlastenec“ 

24.4.          Canisterapie 

27. 4.         Absolventský koncert sboru hlučínského gymnázia pod vedení p. Jitky Hoňkové 
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30. 4.         Kulturní vystoupení dětí ze ZŠ Hornická, Hlučín 

  7. 5.         Vystoupení ZŠ Tyršova Hlučín ke „Dni matek“  

13. 5.         Vystoupení dětí z MŠ Cihelní, Hlučín 

19.5.          Turnaj ve společenských hrách – DD Korýtko - karty, člověče nezlob se,  

                  zúčastnili se 3 uživatelé našeho zařízení 

21. 5.         Vystoupení Slezského divadla z Opavy 

22.5.          Canisterapie 

24. 5.         Posezení na venkovní terase spojené se smažením vaječiny – sv. Svatého ducha 

  7.6.          Soutěžní odpoledne spojené se smažením vaječiny – Domov Bílá Opava –   

                  zúčastnily se 3 uživatelky našeho zařízení, získaly 1. místo    

29. 6.         Autobusový výlet na Pustevny -  Beskydy  

  4. 7.         Canisterapie – pravidelná návštěva pejsků z Vítkova 

14. 7.         Kulturní vystoupení sdružení Majer Trio (písničky s kytarou) 

  4. 8.         Autobusový výlet na koupaliště do Darkovic na pstruhy   

11. 8.         Společné posezení s lidovým vypravěčem - pan Valter Sobas z Plesné (terasa) 

12. 8.         Beseda uživatelů s ředitelem našeho domova  

14. 8.         Canisterapie – pravidelná návštěva pejsků  

20. 8.         Zpívání s paní Cilkou u kytary (terasa) 

26. 8.         Zahradní koláčové posezení a soutěžní den za účasti 5 domovů – Domov Bílá  

        Opava, Letokruhy, DD Ludgeřovice, Domov Vítkov 

   8.9.         Autobusový výlet na nejvyšší vrchol Beskyd - Lysou Horu 

14. 9.         Předávání pozdravů z Ameriky – posezení s náboženskou tématikou 

17. 9.         Společná vycházka na dětský ranč v Hlučíně 

21. 9.         Společná vycházka do restaurace „U Čochtana“ – na pivo a bramborové placky 

22. 9.         Účast na soutěži v Krnově - XIV. Mezinárodní sportovně společenské hry      

                  vozíčkářů – účast 3 soutěžících a 3 členů doprovodu  

14. 10.        Kulturní vystoupení s náboženskou tématikou  

15. 10.        Komunální volby – zajištění voleb pro všechny uživatele  

16. 10.        Canisterapie 

27. 10.        Beseda uživatelů s ředitelem našeho domova 

  6. 12.        Společné předvánoční posezení s čertem a Mikulášem + kulturní vystoupení       

                   s harmonikou 

  9. 12.        Zájezd do Ostravy na Vánoční trhy, večerní prohlídka předvánoční Ostravy 

14. 12.        Kulturní vystoupení dětí ze ZŠ Tyršova „Narození Ježíška“ 

16.- 17.12.  Vánoční trhy – prodej výrobků z keramiky, vosku, adventní věnce, svícny apod.  

17. 12.        Kulturní vystoupení studentů (Gymnázium J. K. Hlučín) „Zpívání vánočních    

                   koled“ 

20. 12.        Beseda s paní Janou Schlossarkovou 

21. 12.        Kulturní vystoupení studentů gymnázia z Poruby s vánoční tématikou 

22.12.         Pečeme vánoční cukroví 

                         

7.6 způsob vzdělávání a udržování, rozvíjení schopností klientů – vzdělávání v zařízení x 

mimo zařízení – počty klientů 

 

Uživatelé se mohou vzdělávat v práci na PC, o tento kurz však projevil zájem pouze 

jeden uživatel, kterému je s tímto pomáháno. Ostatní uživatelé neprojevují zájem o 

vzdělávací aktivity, což je vzhledem k věku a zdravotnímu stavu pochopitelné. Jistou 

formou udržování schopností uživatelů jsou sezení spojené s tréninkem paměti, které 

provádějí pracovníci zařízení, kteří mají k tomu oprávnění na základě absolvovaných 

specializovaných kurzů. 
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8 Stavebně - technický stav objektu, v nichž jsou klientům poskytovány služby: základní 

charakteristika dle škály: 1) velmi dobrý, 2) vyhovující + drobné opravy, 

3) nevyhovující+ rozsáhlé úpravy, 4) havarijní 

 

Souhrnně jsou hodnoceny parametry: 

 

8.1 stav obslužného provozu:  8.1.1 kuchyně - velmi dobrý 

     8.1.2 prádelna - velmi dobrý 

     8.1.3 vytápění - vyhovující + drobné opravy 

 

8.2 stav stavby:   8.2.1 statika - vyhovující + drobné opravy 

     8.2.2 vnější plášť – nevyhovující + rozsáhlé opravy 

     8.2.3 střecha - vyhovující + drobné opravy 

 

8.3 technický stav:   8.3.1 elektroinstalace - velmi dobrý 

     8.3.2 rozvody tepla - vyhovující + drobné opravy 

     8.3.3 vody - vyhovující + drobné opravy 

     8.3.4 odpady - vyhovující + drobné opravy  

 

Nutno specifikovat podstatné nedostatky. Bod 8.2.2 na základě posouzení soudním 

znalcem bylo zjištěno, že vnější plášť nebyl proveden dle předpisů. Generální dodavatel 

stavby vady odstranil na třech čtvrtinách budovy speciálním nátěrem, s odstraněním zbytku 

závad jsou problémy. Je pravděpodobné, že bude řešení probíhat právní cestou. 

S dodavatelem i nadále vázne domluva. 

 

8.4 bariérovost objektu – zcela bezbariérový 

 

9 Zprávy o plnění úkolů stanovených pro rok 2010 

 

9.1 Naplňovat plán opatření zpracovaný na základě závěrů auditu kvality poskytovaných 

sociálních služeb. 

 

Audit kvality poskytovaných sociálních služeb proběh v měsíci říjnu roku 2009. Na 

jeho základě byly přepracovány: 

 

standard č. 1 – Cíle a zásady poskytovaných sociálních služeb – s účinností od 1.7.2010 

směrnice č. 10/2010 - Kodex etiky zaměstnanců – s účinností od 1.7.2010 

standard č. 2 – Ochrana práv osob ve znění Domovního řádu s účinností od 1.1.2010 

upřesnění střetu zájmů - směrnice č. 10/2010 - Kodex etiky zaměstnanců – s účinností od 

1.7.2010 

aktualizace pravidel pro přijímání darů - směrnice č. 10/2010 - Kodex etiky zaměstnanců – 

s účinností od 1.7.2010 

standard č. 3 – Jednání se zájemcem o sociální službu – s účinností od 1.6.2010 

směrnice č. 4/2010 – Přijímání uživatelů – s účinností od 1.1.2010 

směrnice č. 11/2010 – Přijetí uživatele – s účinností od 1.7.2010; 

standard č. 4 – Smlouva o poskytování sociálních služeb – upravena smlouva v bodech 

ustanovení osobních cílů; 
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standard č. 5 – Individuální plánování – byly zpracovány pravidla pro provádění procesu 

individuálního plánování, zaměstnanci byli průběžně proškolováni v oblasti rozpoznávání 

osobních cílů uživatelů, průběžně se přehodnocují osobní plány uživatelů; 

standard č. 6 – Dokumentace o poskytování sociální služby – směrnice č. 7/2010 o 

ochraně osobních údajů s účinností od 1.2.2010 – v návaznosti na požadavek o evidenci 

dokumentace a zpracování pravidel pro vedení dokumentace v elektronické formě; 

standard č. 7 – Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby – s účinností 

od 1.1.2011 – v návaznosti na povinnost písemně odpovědět stěžovateli, rozlišení stížností, 

připomínek nebo podnětů, a stanovení pravidel pro evidenci stížností; 

standard č. 8 – Návaznost poskytované sociální služby na další dostupné zdroje – bez 

připomínek 

standard č. 9 – Personální a organizační zajištění sociální služby – s účinností od 

1.10.2010 v návaznosti na připomínky (zpracovat osobnostní předpoklady pro pracovní 

místa, přehodnotit organizační strukturu, upravit pracovní náplně s ohledem na funkci 

klíčového pracovníka, pravidla pro přijímání osob mimo pracovně-právní vztah 

k organizaci); 

standard č. 10 – Profesní rozvoj zaměstnanců – bez připomínek  

standard č. 11 – Místní a časová dostupnost poskytované sociální služby – bez 

připomínek 

standard č. 12 – Informovanost o poskytované sociální službě – sjednocení informací 

v různých druzích dokumentů viz Domovní řád s účinností od 1.1.2010 

standard č. 13 – Prostředí a podmínky – bez připomínek  

standard č. 14 – Nouzové a havarijní situace – průběžné seznamování uživatelů 

s nouzovými a havarijními situacemi, ke kterým by mohlo dojít při poskytování sociální 

služby 

standard č. 15 – Zvyšování kvality sociálních služeb – s účinností od 1.1.2011 

v návaznosti na připomínky (průběžně hodnotit poskytovanou sociální službu s ohledem na 

cíle, definovat cíle konkrétně a měřitelně, aktualizace pravidel poskytovatele pro zjišťování 

spokojenosti v návaznosti na praxi, zapojovat aktivně do hodnocení služby také další 

fyzické a právnické osoby). 

 

9.2 Vytvořit, obsadit a trvale udržet minimálně 1,0 pracovní úvazek pro osoby s mentálním 

postižením z řad uživatelů jiných sociálních služeb nebo pro osoby s duševním 

onemocněním. 

 

Od dubna 2010 po návratu uživatelek příspěvkové organizace Fontána z Paskova jsou 

na půl úvazku zaměstnány tři uživatelky této organizace. Pracovní pozice – pomocná síla 

v prádelenském provozu, pomocná síla ve stravovacím provozu, pomocná síla na zahradě. 

Plnění k 31.12.2010 = 0,987 pracovního úvazku. 

 

9.3 Individuálně zmapovat rizika pro uživatele služeb, a to v oblasti pádů, vzniku dekubitů, 

dehydratace, zneschopňování při péči o vlastní osobu, atd. 

 

Zpracováno, může být odesláno k nahlédnutí, obsahuje však osobní data. V červenci 

2010 nahlédl vedoucí odboru sociálních věcí. 

  

9.4 Zavést do praxe systém sledování a vyhodnocování těchto rizik. 
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Systém zaveden byl prostřednictvím jednotlivých metodik a tabulek pro sledování 

kvantitativních ukazatelů. Metodiky a tabulky jsou přiloženy jako příloha 

v samostatných souborech. 

 

9.5 Vytvořit pracovní postupy pro minimalizaci uvedených rizik a zavést je do praxe 

v zařízení. 

 

Plnění viz předchozí úkol a přiložené přílohy. 

 

9.6 Upravit vnitřní pravidla a praxi v zařízení tak, aby organizace byla schopna vstřícně 

reagovat na požadavky uživatelů služeb vzít si do zařízení své drobné vybavení pokoje 

(křeslo, stole, skříňku, apod.). 

 

V Domovním řádu je uvedena možnost vzít si do zařízení křeslo či jiné drobné 

vybavení pokoje od počátku existence zařízení. Úkol je splněn dlouhodobě. 

 

9.7 Zajistit vzdělávání minimálně 5% pracovníků v sociálních službách a sociálních 

pracovníků organizace v problematice jednání s lidmi s tělesným i kombinovaným 

postižením (např. basální stimulace, aktivizační techniky, apod.), a to ve spolupráci 

s organizacemi věnujícími se této problematice. 

 

V zařízení proběhla následující školení ve výše uvedené problematice: 

3.3.-4.3.2010 – rehabilitační ošetřování – účast 9 pracovníků v sociálních službách 

(33% PSP) 

9.10.-10.10.2010 – basální stimulace – účast 11 pracovníků v sociálních službách 

(40% PSP) 

Úkol byl splněn. 

 

9.8 Při plnění povinného podílu stanoveného zákonem o zaměstnanosti preferovat přímé 

zaměstnávání před jinými formami plnění. V případě naplňování povinného podílu 

jinou formou než přímým zaměstnáváním uvést zdůvodnění. 

 

Pro organizaci je povinný podíl 2,13 pracovního úvazku. K 31.12.2010 naplňujeme 

povinný podíl přímým zaměstnáváním ve výši 2,0. Zbývajících 0,13 úvazku bez problému 

naplňujeme odběrem zboží či služeb od organizací, kteří zaměstnávají osoby se zdravotním 

postižením. Zdůvodnění chybějících 0,13 úvazku: nemáme v evidenci o zaměstnání 

žadatele, kteří by byli vzhledem ke svému zdravotnímu postižení nebo omezení vhodní pro 

obsazení pracovních míst v organizaci. Přímým zaměstnáváním naplňujeme podíl na 

94%. 

 

9.9. Doplnit systém stížností na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby a systém 

zvyšování kvality sociální služby (standardy č. 7 a 15) o vnější činitele (např. působení 

„obhájce práv“, občanských poraden, rodinných příslušníků, faráře, apod.) za účelem 

zvyšování kvality služeb a ochrany práv osob. 

 

Standard č. 7 od svého vzniku i v dalších zněních obsahuje možnosti zapojení jiných 

osob nebo organizací při řešení stížností. V dokumentu jsou uvedeny i emailové či 

telefonické kontakty na dané organizace (Linka bezpečí, Bílý kruh, ombudsman, apod.). 

Tyto kontakty jsou vyvěšeny také na nástěnce u vchodu do organizace. Standard č. 15 byl 
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stejně jako standard č. 7 aktualizován během roku 2010 a obsahuje všechny výše 

uvedené požadavky. 

 

9.10 Zpracovat analýzu prostorů pro pracovníky v zařízení – uvést velikost těchto 

prostorů, k čemu slouží a pro kolik osob. 

 

Vzhledem k termínu plnění úkolu (do 30.6.2010) byl úkol zpracován a odeslán na 

krajský úřad 28.6.2010 ve 12:40 hodin pí. Čtveráčkové. 

 

9.11 Provést analýzu možnosti využití půdních prostor pro přemístění administrativního 

zázemí organizace. 

 

Analýza byla zpracována a prokonzultována s vedoucím odboru sociálních věcí 

krajského úřadu. 

 

9.12 Dle výstupů této analýzy navrhnout koncept rozšíření služeb v uvolněných 

prostorech a v úzké součinnosti se zřizovatelem zpracovat studii. 

 

Koncept byl navržen a prokonzultován s vedoucím odboru sociálních věcí 

krajského úřadu. V návaznosti na toto jednání byla zpracována studie, která by měla být 

podkladem pro zpracování projektu v roce 2011.  

 

10 Hodnocení činností realizovaných v uplynulém roce 

 

Stěžejní cíle stanovené k realizaci v roce 2010 a jejich naplňování 

 

10.1 Kompletní zavedení podávání stravy tabletovým systémem v jídelnách na patrech. 

V rámci zvýšení kvality podávané stravy došlo k zakoupení tabletové systému, který 

se zkouškově zabíhá na patrech, kde se stravují především uživatelé, jejichž 

zdravotní stav jim neumožňuje docházet do jídelny v přízemí. S ohledem na právní 

předpisy a systém kritických bodů HCCP je podávání stravy v tabletách velkou 

výhodou. 

Plnění: uživatelé v jídelnách na patrech a na pokojích dostávají stravu v tabletách. 

Uživatelé s lepším zdravotním stavem se stravují v červené jídelně v přízemí zařízení 

na běžném servisu. Úkol splněn. 

 

10.2 Dokončení pořízení obrazové dokumentace podávané stravy, aby uživatelé, ale také 

jejich rodinní příslušníci a veřejnost byli informováni o podávané stravě nejen 

prostřednictvím jídelního lístku, ale také obrazem. 

Plnění: obrazová dokumentace drtivé většiny jídel byla dokončena a obrázky stravy 

jsou denně vyvěšeny na nástěnce ve vestibulu zařízení. Nová jídla, která se vaří, jsou 

průběžně focena. Úkol splněn. 
 

10.3 Doplnění kamerového systému po celém pozemku areálu, aby se předešlo krádežím 

a byla zvýšena bezpečnost ochrana zdraví a majetku uživatelů, zaměstnanců a 

návštěvníků. Vše s ohledem na příslušné právní normy (zákon o ochraně osobních 

údajů, apod.). 

Plnění: kamerový systém byl doplněn o další čtyři kamery, v současnosti disponujeme 

dvanácti kamerami. Všechny kamery jsou ve veřejně přístupných místech, aby 

nedošlo k porušení soukromí uživatelů nebo zaměstnanců. Úkol splněn. 
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10.4 Zastřešení balkónů v horním patře. Předešlo by se zatékání přes balkóny do 

obytných místností pro uživatele. Veškeré práce by se prováděli s ohledem na 

uživatele, aby nedošlo k výraznému omezení jejich životních potřeb. 

Plnění: vzhledem k rekonstrukci pro rozšíření poskytovaných služeb v následujících 

letech nebyl úkol realizován. S tímto krokem by se počítalo při rekonstrukci prostřední 

části budovy pro administrativní zázemí a úpravy spodního patra pro nové uživatele 

v rámci domova se zvláštním režimem. Úkol nerealizován. 
 

10.5 Donutit generálního dodavatele stavby k dokončení opravy fasády v atriu zařízení. 

Plnění: s nástupnickou firmou EIFFAGE po firmě TCHAS se v roce 2010 byl 

problém domluvit na odstraňování akutních závad, natož na rekonstrukci fasády 

v atriu organizace. Budeme vyvíjet na jmenovanou firmu tlak i v roce 2011, aby 

opravu a natření fasády v atriu provedla. Úkol nesplněn z důvodu neochoty firmy 

EIFFAGE. 

 

10.6 Provést aktualizaci všech standardů kvality sociálních služeb s ohledem na výsledky 

zkouškové inspekce z října 2009. 

Plnění: nebyla provedena aktualizace všech standardů, ale pouze těch, u kterých 

zkoušková inspekce zaznamenala nedostatky. V roce 2011 budeme pokračovat na 

aktualizaci ostatních standardů s ohledem na zařazení vedoucí úseku přímé péče o 

klienty jako manažera kvality se zaměřením na standardy kvality sociálních služeb. 

Úkol splněn u problémových standardů. 
 

10.7 Zajistit dostatečné proškolení personálu dle aktuálních právních norem (24 hodin) a 

v souladu se vzdělávacím plánem organizace a individuálními plány zaměstnanců. 

Plnění: všichni pracovníci v sociálních službách byli proškolení minimálně dle 

požadavků zákona, většinou však daleko nad jeho rámec. Ohledně individuálních 

plánů probíhají školení průběžná. Úkol splněn. 
 

10.8 Některé jednolůžkové pokoje, které jsou v současné době využívány jako 

dvoulůžkové převést zpět na původní kapacitu a změnit typ jednolůžkových pokojů 

na dvoulůžkové v původně manželských buňkách, kde je více prostoru. 

Plnění: s ohledem na potřebnost míst v tomto typu sociální služby nebylo k tomuto 

kroku přistoupeno. Navrhovaný úkol by znamenal rozdělit od sebe i ty uživatele, kteří 

se velmi dobře snášejí. S ohledem na mezilidské vztahy a potřeby uživatelů byl 

ponechán původní stav, který se měnil pouze v případě individuálních požadavků 

uživatelů (např. manželské páry). Úkol nesplněn s ohledem na potřeby a přání 

uživatelů. 
 

10.9 Zvážit možnosti vytvoření posezení pro uživatele na vhodnějších místech, než je tomu 

nyní (velice slunná místa, uživatelé sedí ve stínu před vchodem). 

Plnění: uživatelé mají nově k dispozici posezení před vjezdem do budovy, kde byl 

zakoupen altánek. Dále byla pořízena houpačka ve stínu stromů, která je velmi hojně 

využívána. Úkol splněn. 
 

10.10 Zadat projektovou dokumentaci k většímu využití půdních prostor, které by se mohly 

užívat pro kanceláře a šatny pro personál. Došlo by tak k uvolnění prostor v přízemí, 

které by mohly sloužit jako základ pro poskytování dalších sociálních služeb. 

Prostory v přízemí by byly ideální jako domov pro osoby se zdravotním postižením, 

mohlo by se jednat o podobné byty, které jsou v Hrabyni. 
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Plnění: po dohodě s vedoucím odboru sociálních věcí krajského úřadu bylo upuštěno 

od možnosti zřídit domov pro osoby se zdravotním postižením. Přízemní patro bude 

využito jako domov se zvláštním režimem. Byla pořízena studie přestěhování 

administrativního zázemí do středu budovy, aby se uvolnilo spodní patro pro nových 

cca 25 uživatelů domova se zvláštním režimem. Úkol splněn. 
 

10.11 Požádat o registraci sociální služby – domov se zvláštním režimem. Téměř polovina 

uživatelů dle vyjádření inspekce nesplňuje podmínky pro přijetí domova pro seniory 

jako spíše pro nástup do domova se zvláštním režimem. Tento krok bude diskutován 

se zřizovatelem s ohledem na potřeby kraje. 

Plnění: po dohodě s vedoucím odboru sociálních věcí krajského úřadu byl krok 

požádání o registraci domova se zvláštním režimem odložen na dobu, až bude 

vybudováno patro pro tyto uživatele. Poté by se zvážilo, jaká velká část uživatelů by 

spadala pod domov pro seniory a jaké pod domov se zvláštním režimem. Úkol 

odložen. 

 

11 Stěžejní cíle stanovené k realizaci v roce 2011 

 

11.1 Nechat zhotovit projekt pro rozšíření poskytovaných sociálních služeb o domov se 

zvláštním režimem. Stávající kancelářské křídlo by bylo využito pro nové uživatele a 

sociální službu. 

 

11.2 Zvážit možnost a nákladovost zřízení klimatizace na zeleném patře objektu, kde 

teploty v letních měsících dosahují přes 30
o
C. V případě souhlasu zřizovatele provést 

realizaci buď v tomto roce, nebo v příštím. 
 

11.3 Provádět postupnou výměnu již nefunkčních elektro zařízení, jejichž opravy jsou stále 

nákladnější a lhůta pro reklamaci již vypršela. 
 

11.4 Zaměstnávat osoby se zdravotním postižením (mentálním) a plnit tak pokyny kraje ve 

spolupráci s příspěvkovou organizací MSK Fontána. 
 

11.5 I nadále plnit a aktualizovat standardy kvality sociálních služeb v souladu s příslušnou 

právní problematikou. 
 

11.6 Zajistit dostatečné proškolení personálu dle aktuálních právních norem (24 hodin) a 

v souladu se vzdělávacím plánem organizace a individuálními plány zaměstnanců. 
 

11.7 Plnit zaměstnávání osob se sníženou pracovní schopností. 

 

12 Další vize rozvoje zařízení v průběhu příštích let 

(dle zjištěných potřeb, transformace zařízení…. apod.) 

 

Zvážit do budoucna využití prostor v podkroví k vybudování kanceláří nebo šaten a 

uvolnění tak dalších prostor pro uživatele, popř. k poskytování jiné sociální služby. 

K tomuto by se mohlo dojít i přístupem k financím z Evropské unie. Navýšila by se tak 

kapacita poptávaných sociálních služeb a nemuselo by se jednat o příliš finančně náročnou 

variantu pro organizaci nebo zřizovatele. 

Hospodařit s dostatečnými finanční prostředky, které by zajistili odpovídající počet 

pracovníků vzhledem k současnému trendu – přijímání především uživatelů, kteří jsou 

příjemci příspěvku na péči třetího a čtvrtého stupně.  
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Naplňovat podmínky standardů kvality sociálních služeb, poskytovat kvalitní sociální 

službu. 

Podporovat zaměstnance ve vzdělávání se v problematice služeb, které poskytují 

s ohledem na uživatele. Motivovat zaměstnance, aby vzdělávání brali za svůj cíl a také se 

na něm časově i finančně podíleli. 

I nadále udržovat těsné propojení činností v rámci Komunitního plánování města 

Hlučín a aktivit zařízení, které jsou ku prospěchu uživatelů. 

 

13 Ekonomické údaje 

 

Detailní ekonomické vyhodnocení bude zpracováno v tabulkové části závěrečné zprávy 

o činnosti a plnění úkolu příspěvkové organizace dle přílohy č. 14 Metodického pokynu 

k provedení Zásad vztahů orgánů kraje k příspěvkovým organizacím, které byly zřízeny 

krajem nebo byly na kraj převedeny zvláštním zákonem. 

 
 

Tabulka č. 1)     –  Základní ukazatele 

Tabulka č. 2c)   –  Přehled výnosů z hlavní a doplňkové činnosti příspěvkové org. v sociální oblasti 

Tabulka č. 3c)   –  Přehled nákladů z hlavní a doplňkové činnosti příspěvkové org. v sociální oblasti 

Tabulka č. 4)  –  Výsledek hospodaření z hlavní a doplňkové činnosti 

Tabulka č. 5)  –  Upravený výsledek hospodaření 

Tabulka č. 6)  –  Příspěvky a dotace na provoz 

Tabulka č. 7)  –  Zdroje financování investic 

Tabulka č. 8)  –  Majetek 

Tabulka č. 10)  –   Hospodaření s peněžními fondy 

Tabulka č. 12)  –   Přípustný objem prostředků na platy 

Tabulka č. 13)  –   Nemocnost 

 

13.1 Výsledek hospodaření k 31. 12. 2010 (tis. Kč) 

 náklady 

(tis. Kč) 

výnosy 

(tis. Kč) 

výsledek hospodaření 

(tis. Kč) 

Hlavní činnost 25441,5 25447,0 5,5 

Doplňková činnost 184,0 185,6 1,6 

Celkem 25625,5 2562,6 7,1 

 
13.2 Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření (Kč) 

Výsledek hospodaření 

za rok 2010 

z toho 

převod do rezervního fondu převod do fondu odměn 

7103 7103 0 

 
13.3 Výsledek hospodaření po jednotlivých druzích soc. služeb* k 31. 12. 2010 (tis. Kč) 

Druh sociálních služeb 
náklady 

(tis. Kč) 

výnosy 

(tis. Kč) 

výsledek hospodaření 

(tis. Kč) 

Pobytová služba 25441,5 25447,0 5,5 

Celkem 25441,5 25447,0 5,5 

* v případě potřeby přidejte řádky 
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* dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách. Organizace Centrum psychologické pomoci,p.o. rovněž dle zákona 

359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí 

 

13.4 Dotace MPSV* na podporu sociálních služeb v roce 2010 (tis. Kč) 

Druh sociálních služeb 

(dle registrace) 

Dotace MPSV
*
 na podporu sociálních 

služeb v r. 2010 (tis. Kč) 

Pobytová služba 6251 

Celkem 6251 

* v případě potřeby přidejte řádky 

* Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter 

 

13.5 Významné dary, sponzorství (tis. Kč) 

Druh/účel celkem 
finanční věcný finanční věcný 

rezervní fond investiční fond 

Dary klientů 227,6 227,6 0 0 0 

Celkem 227,6 227,6 0 0 0 

* v případě potřeby přidejte řádky 

 

13.6 Investiční akce v roce 2010 (tis. Kč) 

Zdroj (poskytovatel) Účel akce Výše (tis. Kč) 

vlastní Rozšíření kamerového systému 340,6 

vlastní Zasklení terasy budovy 211,2 

vlastní Rozšíření chodníků – nová dlažba 34,5 

vlastní TZ budovy – elektroinstalace  8,1 

vlastní Námětová studie přístavby budovy 7,2 

vlastní Ideová studie přístavby budovy  56,4 

Celkem 658,0 

* v případě potřeby přidejte řádky 

 

13.7 Hospodaření s peněžními fondy (tis. Kč) 

Název fondu 
stav (v tis. Kč) 

k 1. 1. 2010 k 31. 12. 2010 

investiční fond 4945,60 7214,90 

FKSP 180,23 204,89 

rezervní fond 1516,18 1589,48 

fond odměn 112,34 124,34 
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13.8 Dokončený dlouhodobý majetek (tis. Kč) 

Název akce 

zdroje (tis. Kč) 

celkem vlastní MSK ISPROFIN dary 
jiné 

(jaké) 

Rozšíření kam. systému 340,6 340,6 0 0 0 0 

Zasklení terasy budovy 211,2 211,2 0 0 0 0 

Rozšíření chodníků – nová 

dlažba 
34,5 34,5 0 0 0 0 

TZ budovy – elektroinstalace  8,1 8,1 0 0 0 0 

Celkem 594,4 594,4 0 0 0 0 

* v případě potřeby přidejte řádky 

* jen dokončený dlouhodobý majetek,dokončené technické zhodnocení zařazené do užívání na SU 01* nebo 02* v roce 2010 

 

13.9 Péče o spravovaný majetek, významné opravy a údržby v roce 2010 (tis. Kč)  

Druh/účel 
celková 

hodnota 

zdroje (tis. Kč) 

zřizovatel vlastní dary Jiné 

Nad 50000 Kč nebyly 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 00 

Celkem 0 0 0 0 0 

* v případě potřeby přidejte řádky 

* jen opravy a údržba (SU 511*) s náklady na jednotlivou akci vyššími než 50.000 Kč 

 

13. 10 Příspěvkové organizaci byly stanoveny tyto závazné ukazatele na rok 2010*   (Kč) 

Závazný ukazatel na rok 2010 (uveďte účel)  

Příspěvek na provoz 6251,-- 

Výsledek hospodaření za rok 2010 ve výši 0,-- 

* v případě potřeby přidejte řádky 
* Soupis všech závazných ukazatelů, i nefinančních, schválených radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2010 

 

 

13.11 Dodržování § 5 odst. 5 nařízení vlády č. 447/2000 Sb., o způsobu usměrňování výše 

prostředků vynakládaných na platy a na odměny za pracovní pohotovost zaměstnanců 

odměňovaných podle zákona o platu a odměně za pracovní pohotovost v rozpočtových 

a v některých dalších organizacích a orgánech (doplňte skutečnost v %) 

25 % podíl mimotarifních složek platu 20,90 

 

13.12 Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. Kč) 

Pojistná událost celková výše škody 
výše náhrady od 

pojišťovny 

Nebyly 0 0 

Celkem 0 0 

* v případě potřeby přidejte řádky 
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13.13 Zahraniční služební cesty 

Místo účel cesty od - do 
počet 

zaměstnanců 

nebyly - - 0 

* v případě potřeby přidejte řádky 

 

 

13.14 Průměrné % nemocnosti za rok 2010  
              doplňte z tabulky v Příloze 14 Metodického pokynu 
  

Nemocnost 7% 

 

13.15 Pohledávky a závazky organizace po lhůtě splatnosti 
      nejsou 

 

13.16 Kontroly – opatření (vlastní, jinými subjekty) 
      vypište počet a druh provedených kontrol včetně zjištění a návrhu opatření 

 

13.16.1 Dne 29. ledna 2010 proběhla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice 

Moravskoslezského kraje na poskytování stravy stravovacím provozem organizace. 

Kontrola neměla žádné připomínky k postupům organizace při poskytování 

stravy uživatelům, zaměstnancům a cizím osobám. 

 

13.16.2 V červenci roku 2010 proběhla kontrola ze strany Okresní správy sociálního 

zabezpečení Opava na pojistné, provádění nemocenského pojištění a plnění úkolů 

v důchodovém pojištění. Ve všech bodech kontrola zjistila, že postup organizace 

je zcela v souladu se zákonem a neuložila žádná nápravná opatření. 
 

13.16.3 Na základě udání směřovaného na Inspektorát bezpečnosti práce byla provedena 

kontrola personalistiky v říjnu 2010 odborem kontroly Krajského úřadu 

Moravskoslezského kraje. Kontrola probíhala dva kalendářní týdny se zaměřením 

na zařazování zaměstnanců do platových tříd, dostatečného oddychu mezi 

směnami, přiznávání zvláštních příplatků, apod. Kontrola neshledala žádný 

problém ve všech kontrolovaných oblastech. Naopak kontrolní skupina 

konstatovala, že personalistika je v organizaci vedena na vysoké kvalitativní 

úrovni. 
 

13.16.4 Dne 25. listopadu 2010 proběhla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice 

Moravskoslezského kraje ve věci provozního řádu a hygienických podmínek při 

poskytování přímé péče uživatelům organizace. Kontrola neměla žádné 

připomínky k postupům organizace při poskytování péče uživatelům. 
 

13.16.5 Na podnět uživatelky naší organizace proběhla kontrola ze strany odboru sociálních 

věcí Krajského úřadu Moravskoslezského kraje v prosinci minulého roku. 

Kontrolní skupina shledala, že stížnost uživatelky nebyla ani v jednom bodu 

opodstatněná. Navrhla opatření k častějšímu zjišťování spokojenosti uživatelů 

s poskytovanou sociální službou (standard č. 15).  
 


