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Hlavni Géel zrizeni

Ucelové poslani spidvajici v poskytovani socialnich sluzeb podle z&kan08/2006
Sh., o socialnich sluzbach, veénn pozdjSich gedpidi, v souladu s rozhodnutim o
registraci, jakoz i zaji®vani fakultativnich¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb
souvisejicich.

Rozhodnuti o reqgistraci

Domov U jezera, fispivkova organizace je registrovdn Krajskymiadem
Moravskoslezskeho kraje podislem rozhodnuti MSK100156/2007, identifikator
9381397. Rozhodnuti bylo vydano dne 2.7.2007 niadékadosti podané dne 25.6.2007.
Druh poskytované sluzby je domov pro seniory.

1 Popis z&izeni

Poloha Domova U jezera je na jiznim okrajesta HIwina u silnice sgrem na
Ostravu-Porubu. Z&eni Domova U jezera (déle jiz jen fzzeni“) vzniklo k 1.1.2004
jako nova pispivkova organizace Moravskoslezského kraje. Stavibixerd acaste&ne
také vnitni vybaveni bylo financovano z programu ISPROFINuwci investini dotace
z MPSV a MFCR v celkové hodnét111.954.058,80 K

V obdobi od 1.1. do 22.3.2004 bylo tizeni dovybaveno technickymifiptroji,
lazkovinami, hygienickymi pdebami, kuchiiskym vybavenim, apod., aby mohlo
22.lrezna 2004 fiymout prvni své klienty. Od Xervna bylo z&zeni plié obsazeno ve
stanovené kapa¢ib0 lizek.

Od mesice prosince 2004 doslo k postupnému navysSovaiti pizek. Tento krok byl
nasledkem rozhodnuti Rady Moravskoslezského kddke (iz jen ,Zizovatel*) o zvySeni
kapacity zéizeni na 90uzek. BEhem ngsice ledna roku 2005 bylo kapacity dosazeno.
Timto krokem doslo k efektiwj§imu vyuziti vSech prostor budovy a také k al@spo
casténému snizeni fgvisu poptavky nad nabidkouiZek v zdizenich socialni ge.
DetaSované pracovi&zaizeni nema. V saasné dob zaizeni disponuje 91iFky.

Rozhodnutim #izovatele byl v roce 2007 zinén pavodni nazev organizace ,Domov
dichodar Hlug¢in, prispivkova organizace* na ,Domov U jezera,figmévkova
organizace”. Zvoleni nového nazviedchazely navrhy ze strany uzivétal zangstnanc
na co nejvhodjSi nazev z#éizeni, ktery by co nejlépe vystihoval jeho podstapolohu.

2 Charakteristika poskytované sluzby

Zarizeni poskytuje své sluzby &domim z dle § 4 zakon& 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach pedpisi, ve zreéni pozajSich gedpidi, s ohledem na zvolenou cilovou skupinu.
Jedna se o seniory se snizenowstatinosti zejména ziovodu wku dle § 49 zakona.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venzipoz&jSich gedpisi



UzZivatelim je zajifovana strava, bydleni (Uklid, prani, Zehleni) @&epézdravotni
p&e, pima osobni p&e hygienické povahy, terapie vedouci k aktivizagiyshi —
nepedagogickéinnost) a dalséinnosti uvedené v § 15 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou
se provadji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Pro obyvatele okoli jsou poskytovany sluzby pradsté a stravovaci v ramci vykonu
vedlejSi hospodékécinnosti.

Vedoucim zarsstnancem jéeditel. Rimo podizenitediteli z&izeni jsou personalista
(mzdovy ®etni, socialni pracovnik) acétni. Zbyvajici zarstnanci jsou roztdeni do
dvou Usek.

Jedna se o Usekiimé pée o klienty, ve kterém jsou iazeny vSeobecné sestry a
pracovnici v socialnich sluzbach (pracovnici sogdigke). Jiz z nazvu vyplyva, Ze tento
Usek poskytuje i@devSim zdravotni, socialni gdéa terapeutickowinnost sngiujici k
aktivizaci uzivatel.

Usek provoza technicky zahrnuje stravovaci provoz)rdky v pradelg, Gdrzbée a
telefonisty (recefni). Stravovaci provoz ma svého vedouciho pracayrdko pedevsim
z divodu speciftnosti provozni napkh Napini useku je zaji®vat veSkeré organizai a
provozni zalezitosti v souladu giSiposkytované p& v gchto za&izenich podle
souvztaznych pravnichrgdpisi.

Kazdy usek ma svého vedoucihdiye vrchni zdravotni sestra a provozni technik).
Stanoveni organizai struktury vyplynulo z Organizaihofadu vydanéhofizovatelem.

Zatizeni nema stanovena Zzadna dedi.

3 Uzivatelé sluzby*:

3.1 schvéalena kapacita 2ézeni pro rok 2009 — celkem

Kapacita z&izeni schvalenatizovatelentini 91 uZivatet.

3.2 pocet klienti k 31. 12. 2009

K 31.12.2009 byly v Zgzeni poskytovany socialni sluzby 90 uzivanel

3.3 rozdkleni klientiz k 31. 12. 2009 (viz tabulka):

. . R . POCTY KLIENT U
ROZDELENI KLIENT U K 31. 12. 2009, PQTY DLE : » .
ZENY | MUZI |CELKEM
3.3.1 POHLAVI 74 | 16 90
denni 0 0 0
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celora@ni 74 16 90
rozpsti 71-10055-94|55 — 10(
3.3.3 \EK pramer 83 | 77 82
modus 80, 86 83 81
osoby bez zavislosti 8 1 9
I. lehk4 zéavislost 8 2 10
3.3.4 STUPHE ZAVISLOSTI Il. stredre t¢zka zavislost 14 1 15
IIl. t&Zké zavislost 22 3 25
IV. Uplna zavislost 22 9 31
bez omezeni pohybu 12 2 14
3.3.7 MOBILITA s ¢ast&énym omezenim 40 6 46
s Uplnym omezenim pohybu 23 7 30

Pozn.: - modus (n&stjSi vyskytovana hodnota — nap’2 let)



3.4 obloZnost v uplynulém roce - 99,34 %
(vypoxtéte na zakladl mesicné vykazované obloZznosti, kterd vychazi z denni %
naplrénosti kapacity zdzeni; jedna se o pmérnou obloZnost za rok)

3.5 pocet novych pijma (rozdéleni, viz tabulka):

POCTY KLIENT U
ZENY | MUZI |CELKEM

NOVE PRIJMY KLIENT U K 31. 12. 2009, P@TY DLE :

3.5.1 POHLAVI 18 9 27
denni 0 0 0
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celorani 18 9 27
rozpsti 72-88|66-84| 66-88
3.5.3 \EK pramer 80 | 77 79
modus 84 77 78
osoby bez zavislosti 0 0 0
| lehka zavislost 1 0 1
3.5.4 STUPE ZAVISLOSTI Il stredre t&Zk4 zavislost 0 1 1
Il t&Zka zavislost 9 5 14
IV (plna zavislost 8 3 11
bez omezeni pohybu 0 0 0
3.5.7 MOBILITA s ¢ast&énym omezenim 10 1 11
s Uplnym omezenim pohybu 8 8 16

Grafické znazoréni
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4 Personal:

poéet pracovniki
celkem poéet pracovniki
pFima p&e
vzdélani p;'?ariloi?g;/ . pedagog?ti_ Vp;?)((::ioé\.ll?lli((::lh zdravotn«,%ti_ prs‘;cccl)?/ri::i THP ostatni
ke dni % pracovnici | © o 5o | Pracovnici
31.12.2009 1 2 3 4 5
PS % | PS % PS % PS % PS % P9 %
vysokosSkolskq 2 3,8 - - - - 2 3,8 -
vySSi odborné| - - - - - - - -
Uplné stedni | 19 35,8 - 7 13,28 15,1 - 4 75| -
vyuéen 25 47,2 - 16 30,2 - - 1 19| 8 5
zakladni 7 13,2 - 4 75 - - - 3 5F
celkem 53 100] - 27 50,9 8 15,1 - 7 13,2] 11 20,8
Pozn.:

PS: gepaiteny stav pracovnikke dni 31.12.2009

Celkovy paet pracovnili (Uvazki) =100%. Sotet sloupé 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve

sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 Zzjifeme vzdy z celkového ptu pracovnik (Gvazki). Pr; ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovniks Uplnym stednim vzélanim a celkovy pé&et pracovnili v organizaci je 45, pracuje

v organizaci 11,1%. zdravotnickych pracovinguiplnym stednim vzdlanim.
Sloupec 5¥editelé, ekonomové gatni.
Sloupec 6) udrzh¥g uklizecky, pradleny, kuchia

Grafické znazoréni
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Zaméstnanci podle profesniho zarazeni

20,8%

13.2%
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Dostatni zameéstnanci

5 Vzdélavani pracovniki

5.1 paet absolvovanych Skoleni, kuizsemindi apod. v roce 2009
K zalezitostem na kvalitu pé byly absolvovany na uUsekuimé pé&e o klienty
nésledujici Skoleni, kurzy a semiea

Celkem se zamstnanci v pimé pé€i o klienty zastnili 47 Skoleni nebo semitiao
celkové délce 249 hodin. Z&stnanci pimeé pé&€e se tak ztastnili vzdlavacich prograrin
v délce 1074 hodincoz je @i praimérném p&tu 30 zamstnand v piimé péi praimér na
jednoho cca 36 hodin v roce 2009.

Déle si jeden zadstnanec doplnil péébné akreditni vzElani v oboru pracovnik v
socialnich sluzbach — zakladni nepedagogicka vyehd&lSi dva studuji maturitu, jeden si
docklava vysokoskolské vzthni.

Na rekterych Skolenich se podileli na whi jak finagne, tak i hodino¥,
zanestnanci i zaréstnavatel.

K provozreé-technickym zalezitostem bylo absolvovano na Usegtovozre
technickém 23 &asti na nésledujicich Skolenich — Skoleni na P@drsyn vyhdeni,
dochéazkovy program, komunikace s klientem, SWOTyaaa HCCP — systém kritickych
bodi, Ustavni stravovani, energie budoucnosti.

Celkem se zawtstnanci Useku provozntechnického ztastnili 9 Skoleni nebo
semindi o celkové délce 52 hodin. Z&sinanci provoz& technického se tak zastnili
vzklavacich prograrin v délce 190 hodin, coz jefippraimérném pdétu 12 zamistnand
Vv pfimé pé&€i pramér na jednoho cca 16 hodin v roce 2009.

Na rekterych Skolenich se podileli na hi jak finagné, tak i hodino¥,
zamestnanci i zarsstnavatel.

Zamsstnanci mimo Useky (personalistéetni) se zdastnili 20 Skoleni nebo semittia
o celkové délce 120 hodiersonalista se podilel na této vysi Skoleni @dirrami, @etni
24 hodinami.



Na rekterych Skolenich se podileli na whi jak finagne, tak i hodino¥,
zanestnanci i zarsstnavatel.

6 ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality sociélnich sluzeb jsou pisémmavedeny a pravidein
piehodnocovany a desiovany s ohledem na problematiku v praxi. V navatinoa
provedenou inspekci kvality socialnich sluzeb, dtebychom proSli boday ale ne,
pInénim zasadnich kritérii, je jednim z hlavnich tkpto tento rok pehodnotit dosavadni
zreéni standard kvality socialnich sluzeb.

Spoluprace s externimi odborniky probiha na z&klagasti na odbornych
konferencich, semitiith a vynénnych stazich, dale komunikaci se supervizorem
vzajemnym vyndnovanim informaci s ostatnimi zastnanci jinych organizaci, které
poskytuji socialni sluzby.

Kvalita socialni sluzby je spolu s materialnim aht@ckym zaji&nim s€zejni
problematikou poskytovatiel socidlnich sluzeb. V naSem fiz@eni se problematika
socialnich sluzelfeSi oboustrannym systémem komunikace v ramci loleiarzaizeni.
Zamestnanci, kté jsou v fimém kontaktu s uZivateli, vznaSejfigpminky a vedeni je
spolu s nimi a uzivatelteSi. Timto se snazimeguejit kancel&skémuieSeni kvality
socialnich sluZzeb a damvat teoretickou Upravu poznatky z praxe.

7 Socialni podminky klienti

7.1 pocet a kapacita pokaj, umiseni socialniho gisluSenstvi
Ke konci roku 2009 obyvali uzivatelé izzeni 53 jedndizkovych pokoj a 19
dvoulizkovych pokoj. VétSina pokoj (89,6%) ma své socialni izzeni, pouze 4 pokoje
(5,5%) nedisponuji vlastnim socialnimiizenim a 7 pokdj (9,7%) maji pouze€ast&né
(toaleta, umyvadlo, bez sprchy).

7.2 moznost traveni volnéhdasu - p@ty a vybavenost spaleych prostor (spolé&enské
mistnosti, klubovny, knihovny, hernyélocviény aj.)

Zatizeni disponujeiremi jidelnami, ve kterych jsou umiay televizory. V pizemni
jidelné je vytvaren obyvaci kout s videem, DVDrghravadem a projektorem. Déle je
vyuzivana ergodilna, ve které se provadi aktiviaatieateti po strance fyzické i duSevni.
Ke spolénym mistnostem pgt také mivodni rehabilitace, kde se provadiegevsim
télovychova prosednictvim her fizpisobenych ¥ku a schopnostem uZivatelV této
mistnosti je uZivatéim Kk dispozici rotoped a masaznizko. Dale zde je zaveden
oddychovy koutek s vlastnostmi muzikoterapie a aemapie. V Il. NP je umisha
knihovna, kterou si vedou sami uzivatelé.

VesSkeré spokné prostory jsou vybavenyapodnim nabytkem a poinkami pro
provadni terapii, jedna se napo mechanoterapeutickyisk fyzicke aktivizaci kogetin
po centrdlni mozkové ifhodt. Obvodové zdi spotenskych prostor jsou vyzdobeny
obrazky, batikami, vySivkami, apod. vygddych naSimi uzivateli v ramci terapie.

7.3 dalSi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dileizné druhy terapii (arte, muziko,
canis, hippo...)

V ramci provadné terapie se nasSim uzivaiel poskytuje vice druhu terapii. Jedna se
piedevsim o ergoterapii, arteterapii, muzikoteraganisterapii a bazalni stimulaci.



Rehabilitaci neprovadime, ale nawitje naSe uZivatele ortopedicky lék&tery je
Vv piipadt pofreby gredepisuje.

7.4 navaznost na dalSi dostupné zdroje

Zarizeni nabizi uzivatéin mnoho moznosti spojeni s okolnim predfm. Jedna se,
nag. o telefonni automat jzemi zdizeni, poskytovani kontaktu na taxisluzbyast
v komunitnim planu rgsta a prosazeni zmémi bariér na pozemnich komunikacich okolo
zaizeni, dostupnost denniho tisku v bufetdizzni, moznost internetu, prodej drobného
textilu, apod. V ramci vnihich gedpisi je nav&vni doba omezena pouze @ddu
ochrany zdravi a majetku uzivaied zandstnand zaizeni. UzZivatelé jsou si vSakdomi,

Ze individualni pozdniiichody nebo odchody jsou po dokadozné.

Nekteré sluzby atinnosti zaji¥uje v zajmu uzivatél zaizeni po dohodl s jinymi
subjekty v objektu Zdzeni. Ri zaji¥ovani &chto ¢innosti se bere v potaziqulevsim
moznosti uzivateél vzhledem k jejich ¥ku a zdravotnimu stavu. Jedna sernap Iékae,
kadénika, pedikéra, bohosluzby, bufet, prodej drobrtéktlu, apod..

7.5 kulturni a sportovni akce, jichZ se uzivatelé motluplynulém roce dastnit aj.

7.5.1 Pravidelné akce provédé v pabéhu roku 2009:
e Protahovaci a dechové &eni, cvteni s hudbou
¢ Videokavarna
e Cviceni pangti
e H&kovani, pleteni
¢ Palickovani

Malovani na sklo

Canisterapie

Siti

Keramika

Pévecky sbor

Vyuka na PC

7.5.2 Kulturni a jiné nepravidelné akce

Obdobi Druh kulturni nebo spoletenské akce

Leden Canisterapie

Pisntky Karla HaSlera — kulturni vystoupeni
Cepkkovy bal s madni fehlidkou, tombolou a hudbou p. Foltynka

Unor

Den trénovani paiti — p. Stefan Mikulasek
Brezen SoutZ Miss baba — DD Korytko Ostrava-Zébh, vigzstvi naSi
uzivatelky pani Marie Urbanoveé

Canisterapie
Vystoupeni dti ze ZS Hornick

Duben

Vystoupeni dti ze ZS TyrSova ke Dni matek

Vystoupeni @ti ze ZS Hlgin ke Dni matek

Kvéten Vystoupeni dti ze ZS Rhylov — Zvyky nasi vesnice

Navseva obyvatel Domova sv. Mikulase v Ludgeicich
Canisterapie




Vystoupeni @ti ze ZS Bobrovniky — Mrazik
Den socialnich sluzeb na klnském narésti — vystoupeni pi.
Vitdskové a pi. Cymorkové

Cerven
Bramborova olympiada - 2astnily se domovy
z BudiSova nad BudiSovkou, Opavy, ®eatdu a Vitkova
v Vylet do Darkovic, navéva kostela sv. Hedviky, posezeni na
Cervenec

koupalisti s oberstvenim

Srpen Kulturni vystoupeni mladeze — Radost a sahighym lidem

U¢ast na XlII. mezinarodnich sportaspoleenskych hrach
vozickart v Bohumir
Autobusovy vylet do Chuchelné, nas& kostela a hrobky

zarl Lichnovskych, navéva rehabiliténiho za&izeni
Canisterapie
Vystoupeni éti z Klokanku Dolni BeneSov ggdstavenin€ervena
Karkulka
Rijen Vystoupeni unéica z amerického Oregonu — vypgivo solE, o své

zemi, o0 Bohu, zpivaji (vypréni se peklada daeského jazyka)
Kulturni vystoupeni DUO Kondor
Canisterapie

Spolené posezeni uiflezitosti oslav 100. narozenin pani Heleny
Listopad Bechoveé
Divadlo Opava — fedstaveni Profesorova laska

Mikulasska nadilka spojena s vystoupenim pikBe- Zapal swky
vanani
Hudebni psad Zdéika Cernohouze — Veselé vanoce s pikau
Kulturni vystoupeni — Hraje a zpiva Statis Prusalis

Prosinec

7.6 zpiusob vzdlavani a udrzovani, rozvijeni schopnosti klignt vzd&lavani v z#izeni x
mimo za&izeni — péty klienti

UZivatelé se mohou vzthvat v praci na PC, o tento kurz vSak projevijer& pouze
dva uZivatelé, kterym je stimto pomahano. Ostathivatelé neprojevuji zajem o
vzklavaci aktivity, coZ je vzhledem Kku a zdravotnimu stavu pochopitelné. Jistou
formou udrZovani schopnosti uzivdtgsou sezeni spojené s tréninkem piarkteré
provadji pracovnici z#éizeni, kté& maji k tomu oprauwni na zaklad absolvovanych
specializovanych kufz

8 Stavebrg - technicky stav objekty v nichz jsou klientm poskytovany sluzby: zakladni
charakteristika dle Skaly) velmi dobry, 2) vyhovuijici + drobné opravy, &vphovujici+
rozsahlé upravy, 4) havarijni

Souhrng jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchya - velmi dobry
8.1.2 pradelna - velmi dobry
8.1.3 vytapni - vyhovuijici + drobné opravy



8.2 stav stavhy: 8.2.1 statika - vyhovuijici + drobné opravy
8.2.2 vijSi plag — nevyhovuijici + rozséhlé opravy
8.2.3 secha - vyhovujici + drobné opravy

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace - velmi dobry
8.3.2 rozvody tepla - vyhovujici + drobné opra
8.3.3vody - vyhovujici + drobné opravy
8.3.4 odpady - vyhovujici + drobné opravy

8.4 bariérovost objekty zcela bezbariérovy

9 Zpravy o plnéni ukola stanovenych pro rok 2009

9.1 Zajistit navySeni pijmai od zdravotnich pojgoven v roce 2009 o 100% oproti roku
2008 (tabulka je uvedena Wioze zpravy).

Zdravotnim pojisovnam byla fakturovana zdravotni¢eéve vysi 1.093.500,- &
skut&na uhrada pojioven byla ve vysi 974.800,- &Kzaokrouhleno na stokoruny. Se
souwtem za jednu fakturu za rok 2008 doSlo k navyseB0%. O 100% navysit Uhradu
nebylo reélné f stavajicim pétu zdravotnickych pracovniik

9.2 Zpracovat analyzu nakla@ stediskového hospodani za rok 2009 ve srovnani
s rokem 2008. Jednotlivé rozdily édbdnit pilozenym komentéem a zapracovat jej
jako nedilnou sodéast zavre¢né zpravy afinnosti.

Analyza byla zpracovana a je nedilnoudEsli za¥recné zpravy.

9.3 Zajistit vzalani minimélné 5% pracovnilé v socialnich sluzbach v problematice
jednani s lidmi se sluchovym postizenim nebo hluslepotou.

Tii ¢tvrtiny (16) pracovnilt v socialnich sluzbach bylo proskoleno v problepti
jednani s lidmi se sluchovym postizenim nebo hlstdmotou. Seznam a dat jsou
piilozeny ve zpra¥ o plneni ukoli za rok 2009.

9.4 Zahdjit spolupraci s organizacemi, které se zabyvigmi se sluchovym postizenim
nebo hluchoslepotou a vytyid metodiku jednani sdmito lidmi (v pfiloze zpravy).

Popsat spolupraci s organizacemi zabyvajici sel lsgnsluchovym postizenim nebo

hluchoslepotou.

1. Spolupréace s firmou TOPI- Realizace a®ni a videoprojekce — Ostravaredvacci
akce - naslednv roce 2008 zakoupeny Audiport — zesilova/uku pro osoby se
slabSim a $ednim sluchovym postizenim.

2. Spoluprace s Knihovnou é&sta Ostravy- kde nam zajidiji nahrané kazety knih,
reportazi pro zraka@vpostizené uzivatele.

3. Spoluprace s firmou HT Visudl predvadci akce pro uZivatele, firma se zabyva
digitalnimi, optickymi a kamerovymi lupami, vyvojerprogramového vybaveni
braillskéradky, aby se uZivatelé mohli vratitkhnostem jako psanéteni nebo rtni
praci.

4. Spoluprace s firmou TYFLOSERVIS Ostrava - p&tarkova feSeni konkrétniho
pozadavku a domluvena poradenskaigkh s uzivateli se zrakovym postizenim.
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5. Spoluprace s firmou LORM v Ostrage spolénosti pro hluchoslepé - pani Kerovg
jedna se ainnost poradenskou, kde ndm pomahaji v informagadtym zpisobem
ziskat kompenzai pomicky a jaké jsou moznosti v sortimentu.

6. Spoluprace se v&dvacim centrem GRACENT Ostrava a REKVAL Ostrdkde se
vzklavaji zandstnanci v komunikaci s uzivateli socialnich sluzsd specifickymi
potiebami.

7. Vzcdtlavaci centrum Jana Malaskova Ostrava, kde se vé&dvaji zangstnanci
v pristupu k uZivatgim se zrakovym handicapem.

Seznam poticek, které se vyuZivaji pro komunikacii@ipos informaci u osob se
sluchovym postizenim a hluchoslepotou.

. Audiport — zesilovazvuku pro osoby se slabSim #esinim sluchovym postizenim;

. sluchadla (individualni poicka);

. ozviené (namluvené) Standardy kvality socialnich sluzeb

. pdizené Standardy kvality socialnich sluzeb v Boa#llpismu, které jsou k dispozici
V recepci;

. piktogramy;

. mazaci tabulky, lupy;

. hasinky s velkym pismem, na webovych strankach domoirdormace o socialni
sluzk® je mozné z¥tSeni pisma;

. seznam uzivatils postizenim sluchovym nebo hluchoslepotou;

. vprosinci 2 zagstnanci byli vySkoleni v zakladech znakového jazykeni to

e

~N O O1 A OWN P

O

tento znakovy jazyk pouzivaji.

9.5 Vyuzivat specialni poritky pro jedince se sluchovym postizenim nebo hlwstapotou,
zejmeéna ty, které usnaaji pienos informaci a orientaci. Ukol z kraje. Vést ontto
pribéznou dokumentaci.

Dokumentace o uZivani pdicek pro jedince se sluchovym postizenim nebo
hluchoslepotou je vedena.

9.6 Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o Zamanosti preferovat fime
zamgstnani peed jinymi formami plreni. V pFipad? napliovani povinného podilu jinou
formou, nez gimym zandstnavanim, uveést aovodreni.

Povinny podil¢inil pro rok 2009 pi prepaiteném potu zangéstnané 50,20 hodnotu
2,01 osob. Zagstnavanim jsme dosahli 1,05 osob, nahradninainpl,60 osob, celkem
tak 3,65 osob¢imz jsme o 1,64 osobrgkratili povinny podil. K gimému zamstnavani
nedochazelo zivodu, Ze na trhu prace se tyto osoby nevyskytowalsoce 2010 by se
povinny podil ndl naplnit, neb6 od prosince za#stnavame jiz dva pracovniky, kie
sphiuji podminky stanovené zakonem.

9.7 Vytvait a trvale udrzet minimald 1,0 pracovniho Uvazku pro osoby s mentalnim
postizenim #ad uZivate# jinych socialnich sluzeb.

Vzhledem k ddasnému odshovani organizace Fontana nebylo mozno tento Ukol

splnit. Na Uzemi ista HIwina a v okoli jsme nenasli osobu s mentalnim pestim, ktera
vyuziva jiné socialni sluzby a &a by zdjem u nas pracovat. Pouze na dohodu byl
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zanestnan mlady muz, ktery byl uZivatelem socialnicluzeb, ale nebyl mentén
postizeny.

9.8 Aktualizovat internetové stranky organizace,rFigmisobit je cilové skupi#
poskytovanych socialnich sluzeb

Stranky jsou neustale aktualizovany. Na spodni thistrnky je uvedeno, jakou
formou z\&tSit pismo stranky (CTRL a +).

9.9 Zajistit dobrovolny audit kvality poskytovanych salmich sluzeb, zpracovat plan
opateni ke zjis#énym skuté&nostem.

V mésici fijnu prokehl audit kvality poskytovanych socialnich sluzelarPopateni
byl piijat a je napiovan. Na zrinach nebo doplmi standard kvality socialnich sluzeb se
pracuje, jak bylo dopoteno inspekci napravu zbyt€ neurychlit, vnitni akty, které
neodpovidaly vysledkn inspekce, jiz byly zgémény. Vysledek auditu zh 98 bodi
(68,06% moznych), ale nenaéplani klcovych kritérii u rkterych standard Viz
piiloZzeny soubor.

9.10Identifikovat pofeby uZivatat poskytovanych sociélnich sluzeb, které je moZno
uspokojit véejnymi sluzbami a zajistit jejich zpraosdkovani ve spolupraci se
samospravou obce.

Ukol byl pracovniky organizace ve spolupraci s ai#i zpracovan a pisemn
vyhotoven. Je uveden v ramci odeslanych @ikal rok 2009.

9.11 Zajistit SWOT analyzu jako podklad pro zpracovgmanu strategického rozvoje.

V srpnu roku 2009 prainla SWOT analyza provedena Mgr. Bamkem za dasti
odpowdnych zamistnan& organizace, na které byly dgemy silné a slabé stranky,
piilezitosti a ohrozeni jako podklady pro strategickyvoj. Zapis ze SWOT analyzy je
uveden v odeslanych Ukolech za rok 2009.

9.12V Uzké spolupraci se Fzovatelem zpracovat projektovou studii  na
realizaci humanizace z#zeni s cilem dosahnout ubytovani v jedno a dvidkbvych
pokojich s dostupnym socialnim #aenim.

Ukol byl jiz splrén v roce 2008.

9.13 PInit dkoly, které si organizace v ramci z&ecné zpravy ocinnosti stanovila jako
stézejni cile k realizaci v roce 2009.

Viz bod 10. zagrecné zpravy a zpravo plreni ukoli stanovenych organizaci pro rok
20009.

9.14 Ukoly pro rok 2008, které byly vyhodnoceny jako o@¥ené neb@astené splréné,
splnit a dolozit do 30.6.2009.

Dolozeno.
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10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Hodnoceniéinnosti realizovanych v uplynulém roce

SttZejni cile stanovené k realizaci v roce 2009

V roce 2008 byla planovana opravaéj@iho obalu (fasady) objektuObjekt je do
listopadu 2009 v zawmi lhaté. Oprava byla fesunuta na rok 2009 vzhledem ke
zkouSce tiznychieSeni. Po prvnim odmitnuti reklamace, nechattzeai zpracovat
odborny posudek, ktery prokazal pochybeni dodaeai@bdavatel stavby poté uznal,
Ze fas&da nebyla provedena dostatdvalitné. Provoz z#zeni by nerél byt narusen.
Byla provedena oprava specialnim @&tm na ¥ech ¢tvrtinach budovy. V sodasné
dok¢ probihaji jednani o doko#eni praci, dodavatel vSakFgstava spolupracovat a
FeSime situaci s pravnikem.

| nadale pracovat nad zkvailiivanim poskytované socialni gae prostednictvim
aktualizace, dogibvani nebo zrny stévajicich vypracovanych standarkvality
socialnich sluzeb.

Byla uskute&néna zkousSkova inspekce a zpracovava se aktualizéenedsrdi kvality
socialnich sluzeb. Byly zémény vSechny vnini akty, které neodpovidaly poznaik
inspekce

V ramci hygienickych fedpigi provést_malovani objekttakovou formou, aby byli
uzivatelé co nejmé&nnegativi témito pracemi ovliveni.

Bylo provedeno malovani interiéru objektu v souladpFisluSnymi pravnimi
normami.

Vytvoreni VIP pokoi s vySSi platbouNekteri uchazeéi o poskytovani socialni sluzby
maji zdjem o ¥tSi komfort. Tento jim mZzeme vytvdit pokojem, ktery bude drazsi,
ale bude mit nadstandardni vybaveni.

VIP pokoje nebyly vytv&eny, nebe sou’asni uZivatelé si nefali platit vySSi platby
za VIP pokoje. Tento proces se bude i nad&8it dle finarfnhich moznosti.

Platby od zdravotnich poji@ven za provedené zdravotni ukamkivatefim udrzovat
na dostat&né urovni. Cilem bude zvysitipem na pokud mozno 60.000,¢ Knésicne.
Fakturace za zdravotni @& zdravotnim pojigovnam ¢inila v roce 2009 celkem
1.093.500 K, celkem bylo zaplacen®74.800,- K& zaokrouhleno na stokoruny

Pohlizet na oprawmé stiznosti jako na podéinke zlepSeniposkytovanych sluzeb,
nikoli jako na atok srujici viaci naSemu zdzeni. Cilem je v&pit tuto mySlenku a
postoj zamistnaném, kte'i jej tak ne vzdy chapou.

Stiznosti na kvalitu sluzeb bylkeSeny piitbézné. Zarovei doslo k rozliSeni stiznosti,
prfipominek a pod#dti. Stiznostmi se zabyval také audit kvality sociemsluzeb.

| do budoucna udrZet dobré jméndizanijako poskytovatele socialnich sluzeb mezi
verejnosti.

Tento kol je dlouhodoby, ale o dobrém jménufizeni mize hovdit statistika
Zadosti 0 poskytovani socialnich sluzeb, kterycid@eme necelych 300.
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10.8

11

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

Materialni cile spojené se zkvalignim bydleni nemame, nebge jedna o relativn
novou budovu a také vzhledem k nedostadedotaci pro rok 2009.

Majetek organizace byl pibézné dopkiovan potebnymi ¥cmi vzhledem
k opotebeni nebo zvyseni kvality socialnich sluzeb.

Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2010

Kompletni zavedeni_podavani stravy tabletovym syeté v jidelnach na patrech.
V ramci zvySeni kvality podavané stravy doslo kagkeni tabletové systému, ktery
se zkouSko¥ zabih& na patrech, kde se stravigidevSim uzivatelé, jejichZ zdravotni
stav jim neumoituje dochazet do jidelny wigemi. S ohledem na pravniegdpisy a
systém kritickych boil HCCP je podavani stravy v tabletach velkou vyhodou

Dokorteni pdizeni obrazové dokumentace podavané sfraby uZivatelé, ale také
jejich rodinni gisluSnici a ve&ejnost byli informovani o podavané stéawejen
prostednictvim jidelniho listku, ale také obrazem.

Doplréni kameroveého systémo celém pozemku arealu, aby $edesSlo kradezim a
byla zvySena bezpeost ochrana zdravi a majetku uzZivatelzanéstnand a
navstvniki. VSe s ohledem natiglusné pravni normy (zakon o ochf¥amsobnich
adaj, apod.).

ZasteSeni balkéin v hornim pate. PredeSlo by se zatékanigs balkony do obytnych
mistnosti pro uzivatele. VeSkeré prace by se prdvadhledem na uzivatele, aby
nedoslo k vyraznému omezeni jejich Zivotnichrglot

Donutit generalniho dodavatele stavby k daleom opravy fasady atriu zd&izeni.

Provést_aktualizaci vSech standatdvality socialnich sluzels ohledem na vysledky
zkousSkové inspekceifina 20009.

Zajistit dostatené proSkoleni personaldie aktualnich pravnich norem (24 hodin) a
v souladu se vztivacim pldnem organizace a individualnimi planp&stnand.

Nekteré jednaizkové pokoje, které jsou v sgasné dob vyuzivany jako dvouizkove
prevést zpt na pivodni kapacitu a zémit typ jednotizkovych pokaoji ha dvoulizkové
v ptivodre manzelskych hikach, kde je vice prostoru.

Zvazit moznosti vytvieni posezeni pro uzivateha vhodgjSich mistech, nez je tomu
nyni (velice slunna mista, uzivatelé sedi ve spiteal vchodem).

Zadat projektovou dokumentakivétSimu vyuziti gidnich prostor, které by se mohly
uzivat pro kancelé a Satny pro personal. Doslo by tak k ugnlnprostor v pizemi,
které by mohly slouzit jako zaklad pro poskytovdaiSich socialnich sluzeb. Prostory
Vv piizemi by byly idealni jako domov pro osoby se zdtaim postizenim, mohlo by
se jednat o podobné byty, které jsou v Hrabyni.

Pozadat o regqistraci socialni sluzbydomov se zvlastnim rezimem. T&npolovina
uzivateli dle vyjadeni inspekce nesfalje podminky pro fijeti domova pro seniory
jako spiSe pro nastup do domova se zvlastnim rediniento krok bude diskutovan
se Zizovatelem s ohledem na peby kraje.
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13

DalSi vize rozvoje z#izeni v praibéhu piistich let
(dle zjisS&nych poteb, transformace #aeni.... apod.)

Zvazit do budoucna vyuziti prostor v podkrovi k ugdlovani kancela nebo Saten a
uvolreni tak dalSich prostor pro uzivatele, pdpposkytovani jiné socialni sluzby.

Hospodait s dostatenymi financni prostedky, které by zajistili odpovidajici pet
pracovniki vzhledem k satasnému trendu —fimani predevsim uZivatél kteri jsou
piijemci piispivku na péi tietiho actvrtého stupa.

Naphovat podminky standaiickvality socialnich sluzeb, poskytovat kvalitni i
sluzbu.

Podporovat zagstnance ve vaddvani se v problematice sluzeb, které poskytuji
s ohledem na uzivatele. Motivovat z&stnance, aby vZthvani brali za s§ cil a také se
na rem ¢asow i financné podileli.

| nadale udrZzovatésné propojenicinnosti v ramci Komunitniho planovaniésta
Hluc¢in a aktivit zéizeni, které jsou ku prosghu uZivatek.

Ekonomické tdaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovanabulkové ¢asti za¢recné
zpravy oc¢innosti a plgni Ukolu gispevkové organizace dlefipohy ¢. 16 Metodického
pokynu k provedeni Zasad vztalbrgam kraje k gispevkovym organizacim, které byly
ziizeny krajem nebo byly na kraigvedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka¢. 2c) — Rehled vynos z hlavni a dogikovécinnosti @isp. org. v socialni oblasti
Tabulka¢. 3c) — Rehled naklad z hlavni a dopikové ¢innosti Fisp. org. v socialni oblasti
Tabulka¢. 4) — Vysledek hospodeni z hlavni a dopkové ¢innosti

Tabulka¢. 5) — Upraveny vysledek hospddai

Tabulka¢. 6 — Rispsvky a dotace na provoz

Tabulka¢. 7) — Zdroje financovani investic

Tabulka¢. 8) — Majetek

Tabulka¢. 10) — Hospod&ni s pe&znimi fondy

Tabulka¢. 11) — Ripustny objem prostdki na platy v r. 2008

Tabulka¢. 12) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodeni k 31. 12. 2009 (tis. &
naklady vynosy vysledek hospod#éeni
(tis. K¢&) (tis. K¢&) (tis. K¢&)
Hlavni ¢innost 24343,8 24392,8 49,5
Doplikovacinnost 164,2 172,9 8,7
Celkem 24507,% 24565,7 58,2
13.2 Navrh na rozdeni zlepSeného vysledku hospdgdai (Kc)
Vysledek hospodaeni z toho
za rok 2009 pievod do rezervniho fondu pevod do fondu odnén
58123 38123 20000
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13.3 Vysledek hospodani po jednotlivych druzich soc. sluzeb31. 12. 2009 (tis. &

naklady vynosy vysledek
Druh sociélnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) hospodaeni
' ' (tis. K¢&)
Pobytova sluzba 24343,2 24392,8 49 5
Celkem 24343,p 24392,8 494

* v piipadt potreby gidejtefadky

* dle zakona 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbacly. Oentrum psychologické pomoci,p.o. rézmle zdkona 359/1999 Sb.

0 socialg-pravni ochra# diti

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb

V2009 (tis. K)

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

sluzeb v

Dotace MPSV na podporu sociélnich

r. 2009 (tis. K)

|[Pobytova sluzba

693(

Celkem

693(

* v piipadt potreby gidejteifadky * Program podpory A — podpora poskytovani&odéch sluzeb, které maji misthi

regionalni charakter

13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis¥)K

) finanéni vécny finanéni vécny
Druh/t el celkem - : -
rezervni fond investini fond
Dary klienti 198,46
Celkem 198,6

* v piipact potreby gidejteradky

13.6 Investni akce v r. 2009 (tis. &

Zdroj (poskytovatel) Uéel akce Vyse (tis. K&)
vlastni DVD gehrava 52,0
vlastni TZ budovy 107,71
Celkem 159,71
* v piipact potreby gidejteradky
13.7 Hospod#eni s pedznimi fondy (tis. K)

i stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k 1.1.2009 k 31. 12. 2009
investiéni fond 2886.,4 49456
FKSP 160,18 180,23
rezervni fond 1282,55 1516,18
fond odnén 92,34 112,34
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13.8 DokorFeny dlouhodoby majetek (tis.dX

zdroje (tis. K¢)
Nazev akce . ISPROFI jiné
celkem | vlastni MSK N dary (jake)
DVD piehrava 52,0 52,0
Celkem 52,( 52,0

* v piipact potreby gidejteradky * jen dokoxieny dlouhodoby majetek, dok&ené technické zhodnoceniiaaené do
uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2009

13.9 Pée o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzimce 2009 (tis. K)

Druh/d éel celkova zdroje (tis. K¢)
hodnota | zfizovatel vlastni dary Jiné

Malovani objektu 263,1 263,1

Oprava vytahu 126,4 126,4

Vyména zdivek 99,7 99,7

Celkem 489,2 489,2
* v piipact potreby gidejteradky
* jen opravy a Udrzba (SU 511*) s néklady na jetinot akci vyS$Simi nez 50.000K

13. 10 Rispevkove organizaci byly stanoveny tyto zdvazné ukeleata r. 2009* (K

Zavazny ukazatel na rok 200quved’te (tel)

Prispsvek na provoz 6930,-
Vysledek hospodani za rok 2009 ve vysi 0,-1

* v piipact potreby gidejteradky

* Soupis vSech zavaznych ukazatelnefinarénich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem krajek 2009

13.11 Dodrzovani 8§ 5 odst. 5 Kiaeni vlady¢. 447/2000 Sb.o zpisobu usmriovani vyse
prostedki vynakladanych na platy a na o&my za pracovni pohotovost zasthané
odmenovanych podle zakona o platu a agh za pracovni pohotovost v rozfiovych
a v rekterych dalSich organizacich a organech (skepskuténost v %)

25 % podil mimotarifnich slozek platu 23,76

13.12 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém nikije(tis. K&)

vySe nahrady od
pojistovny
0 0

Celkem 0 0
* v piipadt potreby fidejtefadky

Pojistna udalost celkova vyse Skody
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13.13 Zahran&ni sluZzebni cesty

Misto

Gcel cesty

od - do

pocet
zaméstnanai

* v piipact potreby gidejteradky

13.14 Pu#mérné % nemocnosti za rok 2009
dopite z tabulky v Eloze 16 Metodického pokynu

7,08%
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